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Teachtaireacht 6n gCathaoirleach agus on
bPriomhfheidhmeannach

An Cathaoirleach, an Comhairleoir David Collins

Mar Chathaoirleach ar Chomhairle Chontae na Gaillimhe, is deas liom dr
bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri 2025-2029 a chur i Iathair, rud a
léirionn dr dtiomantas seasta do sheirbhisi poibli ardchaighdedin,
freagrula agus ionchuimsitheacha a sholdthar do mhuintir Chontae na
Gaillimhe.

Td an Plean Gniomhaiochta seo fréamhaithe go daingean san fhis
straitéiseach a leagtar amach indr bPlean Corpardideach 2025-2029, a

bhfuil d’aidhm leis sin Contae nasctha, inbhuanaithe agus briomhar a
chruthd. Daingnionn sé ar dr luachanna comhroinnte, mar atd ionracas, cuntasacht, nudlaiocht
agus rannphdirtiocht phobail, agus leagtar amach ann caighdedin shoiléire maidir leis an gcaoi a
ndéanaimid idirghniomhu lendr saordnaigh agus a dtacaimid leo. Freastalaionn Comhairle Chontae
na Gaillimhe ar dhaonra éagsduil dinimicidil ar fud limistéar leathan geografach. Leis an bPlean seo,
déantar deimhin de go bhfuil dr gcur chuige i leith seirbhisi do chustaiméiri comhsheasmhach,
cothrom agus ag feabhsu i gconai. Aithnitear ann nach amhdin go mbaineann seirbhis den scoth le
gniomht go mbeidh si ag teacht leis an rud a mbitear ag sdil leis — ach le gniomhu go mbeidh si
nios fearr nd mar a bhitear ag suil leis, le muinin a chotht agus leis an gcaidreamh idir an
Chombhairle agus na pobail a bhfreastalaimid orthu a neartu.

Mar Chathaoirleach, taim tiomanta go hiomldan don Phlean seo a chur i bhfeidhm go rathuil agus
chun deimhin a dhéanamh de go mbeidh a phrionsabail daingnithe i ngach réimse ddr gcuid oibre.
Thar ceann na gComhaltai Tofa, molaim an Priomhfheidhmeannach agus an fhoireann as a
nduthracht i dtaca leis an tionscnamh tdbhachtach seo a fhorbairt. Tdim ag sdil leis an tionchar
dearfach a bheidh aige sna blianta amach romhainn.

Liam Conneally, Priomhfheidhmeannach Chomhairle Chontae na Gaillimhe
Is deas liom fdilte a chur roimh fhoilsit Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi
do Chustaiméiri 2025-2029 de chuid Chomhairle Chontae na Gaillimhe, ar
céim thabhachtach é i dtaca lendr ngealltanas chun seirbhisi poibli
ardchaighdedin, ionchuimsitheacha agus freagruil a sholdthar do mhuintir
Chontae na Gaillimhe. Leagtar amach sa phlean seo dr gcur chuige maidir le
soldthar seirbhisi sna blianta amach romhainn, agus béim shoiléir ar
riachtanais dr bpobal a chomhlionadh ar bhealach atd fisiuil, cothrom agus

réamhbhreathnaitheach. Leagtar amach ann sraith gniomhartha praiticiula
chun feabhas a chur ar an gcaoi a n-oibrimid lendr gcustaiméiri, lena n-diritear forbairt foirne agus
coras nua, rochtain dhigiteach fheabhsaithe, agus cruthu tairseach seirbhise nios fdiltiula agus nios
inrochtana. Ta i gceist leis na feabhsuithe sin go mbeidh sé nios fusa ar dhaoine idirghniomhu leis an
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gComhairle agus deimhin a dhéanamh de go mbeidh taithi dhearfach agus mheasuil ag gach
custaiméir.

Ta dr gcustaiméiri Idrnach i ngach rud a dhéanaimid. Cibé acu conaitheoiri, gndlachtai, cuairteoiri
no eagraiochtai pobail iad, cuidionn a n-aiseolas agus a rannphdirtiocht lendr seirbhisi a mhunlu
agus dr nasc leis na pobail a bhfreastalaimid orthu a neartu. Td meas againn ar an gcaidreamh seo
agus tdaimid tiomanta chun é a fhorbairt.

Ag obair lendr bhFoireann agus lendr n-ionadaithe Tofa, tdim ag seo le tionchar an phlean seo a
fheicedil agus le lendr gcaidreamh le muintir Chontae na Gaillimhe a choinnedil. Oibreoimid le chéile
chun contae nios nasctha, nios inbhuanaithe agus nios briomhaire a chruthu.

Intreoir

Leagtar amach in Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri 2025-2029 na caighdedin seirbhise ar féidir
le custaiméiri Chomhairle Chontae na Gaillimhe a bheith ag suil leo, agus is é an custaiméir féin atd
ag croi gach rud a dhéanaimid. Is priomhchumasdir é de Sprioc Straitéiseach 1: Claochld Gné tri
Sheirbhis Fheabhsaithe do Chustaiméiri, mar a leagtar amach sa Phlean Corpardideach 2025-2029,
rud a léirionn ar dtiomantas don nualaiocht, don chuntasacht agus don fheabhsu leanunach.

Chun tacu le hathru eagraiochtuil nios leithne agus Sprioc Straitéiseach 1 a bhaint amach: Claochlu
Gno tri Sheirbhis Fheabhsaithe do Chustaiméiri, mar ata leagtha amach sa Phlean Corpardideach
2025-2029, cuirfidh Comhairle Chontae na Gaillimhe sraith gniomhartha comhordaithe i bhfeidhm.
Airitear leis seo athchumrud na Foirne Seirbhisi do Chustaiméiri, neartii na gCeantar Bardasach tri
acmhainni agus feidhmeanna feabhsaithe, agus bunu Aonad Bainistiochta Tionscadail chun
ceannaireacht a dhéanamh ar mhdistirphleandil agus ar sholathar tionscadail. T4 Foireann
Nudlaiochta tiomnaithe bunaithe anois chun cur chun cinn a dhéanamh ar chur chuige nua agus
feabhsu leanunach a spreagadh i ngach gné de sheirbhis do chustaiméiri. Plean Straitéiseach Fdrsa
Saothair cuimsitheach, athbhreithnithe seirbhise leantinacha agus clair forbartha foirne a chuireann
bonn faoi na tionscnaimh seo, agus ceapadh iad i gcomhréir le Prionsabail Dhearaidh na hEarnala
Poibli. Ag an am céanna, treordidh Comhdhluthd Cdiriochta Qifige athchumrud spasanna oifige chun
a chinntit go dtacaionn ar mbonneagar fisiciuil le riachtanais atd ag athra i gconai maidir le sambhail
na Seirbhise do Chustaiméiri—rud a chruthéidh timpeallachtai seirbhise a bheidh nios inrochtana,
nios éifeachtai agus nios dirithe ar an gcustaiméir.

Cuireann ar suiomh gréasain a dearadh as an nua www.galway.ie tuilleadh feabhais ar sheachadadh

seirbhise tri eispéireas nios inrochtana, éifeachtai agus nios disitla don Usaideoir a thairiscint. Cé gur
thainig feabhas ar rochtain dhigiteach, td an rogha ag custaiméiri fos teagmhail dhireach a dhéanamh
leis an bhfoireann, rud a chinntionn go mbionn seirbhisi cuimsitheach agus inrochtana do chach i
gconai, i gcomhréir lenar n-oibleagaidi faoi Dhualgas na hEarndla Poibli um Chomhionannas agus
Cearta an Duine.
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T4 Comhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta da hoibleagdidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula
(Leasu) 2021 a chomhlionadh, lena n-éilitear méadu suntasach ar sholathar seirbhisi tri Ghaeilge faoi
2030. Thar shaolré an phlean, leathndimid de réir a chéile ar gcumas seirbhisi a sholdthar i nGaeilge,
rud a chinnteoidh gur féidir le custaiméiri a labhraionn Gaeilge dul i dteagmhail leis an gComhairle sa
teanga is fearr leo.

Ta rannphairtiocht custaiméiri [arnach maidir le pleanail, soldthar agus feabhsu seirbhisi Chomhairle
Chontae na Gaillimhe. Creidimid go mbionn cinnti nios fearr, rannphdirtiocht shibhialta nios laidre
agus muinin nios mé sa rialtas aitidil mar thoradh ar rannphairtiocht fhiantach ar gcustaiméiri—rud
a léirionn éagsulacht ar bpobal. | gcomhréir le Sprioc Straitéiseach 4: Agus Rannphdirtiocht
Dhaonlathach agus Ceannaireacht Shibhialta 4 Neartd againn, tdimid tiomanta chun a chinntit go
gcloistear tuairimi custaiméiri agus go dtugtar aird orthu i gcinnteoireacht. Is féidir le custaiméiri ar
gcuid oibre a mhunlu agus tionchar a imirt uirthi tri réimse bealai, lena n-airitear rannphairtiocht le
hionadaithe tofa, rannphairtiocht i gcomhairliichain phoibli, aiseolas trinar gcéras tuairimi ar line
agus rannphairtiocht i struchtuir dititla amhail an Lionra Rannphairtiochta Poibli (PPN) agus na Coisti
um Beartas Straitéiseach (SPCanna). Taimid tiomanta do bheith i dteagmhail lenar gcustaiméiri uile
agus a chinntiu go gcuideoidh a nguthanna lendr seirbhisi a mhunlu.

| gComhairle Chontae na Gaillimhe, is é ar misean cultur sdrmhaitheasa a chothu i dtaca le seirbhis
do chustaiméiri, atd bunaithe ar ar ndualgas san earndil phoibli agus ar ar dtiomantas do na pobail a
bhfreastalaimid orthu.

Cur i bhFeidhm agus Maoirseacht

T4 cur i bhfeidhm Phlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri Chomhairle Chontae na Gaillimhe &
stidradh ag an nGrupa Oifigeach Seirbhisi do Chustaiméiri (CSOG), foireann tras-eagraiochta ina
bhfuil ionadaithe 6 na priomhréimsi seirbhise uile. Ta rél larnach ag an CSOG maidir le cur i gcrich ar
Straitéise um Sheirbhisi Ardchaighdedin do Chustaiméiri, agus gniomhartha bliantula a ndréachtu
agus a gecur i bhfeidhm chun feabhas a chur ar sholathar seirbhise. Tuairiscionn an gripa don
Fhoireann Bainistiochta, lena n-airitear an Priomhfheidhmeannach agus Stidrthairi Seirbhisi, agus
foilsitear nuashonruithe ar dhul chun cinn sa Tuarascéil Bhliantuil agus i ndoiciméid an Bhuiséid.

T4 an CSOG freagrach freisin as athbhreithnit agus nuashonrd a dhéanamh ar ar Raiteas um
Chaighdeain Seirbhise ar Ardchaighdean, ina leagtar amach an leibhéal seirbhise ar féidir le
custaiméiri a bheith ag suil leis agus ina dtreoraitear an fhoireann maidir le hardchaighdeain
idirghniomhaiochta a choinnedil. Cinntionn na hQifigigh Sheirbhise do Chustaiméiri go ndéantar
geardin agus achomhairc a laimhsedil i gcomhréir lenar mBeartas agus Nés Imeachta Geardn agus
lenar bProéiseas Achomhairc, agus béim l3idir 4 leagan ar chothroime, ar chomhsheasmhacht agus
ar oilidint foirne.
Chun tacu lenar spriocanna, cuirfidh an CSOG na straitéisi seo a leanas i bhfeidhm:

e An leibhéal seirbhise is féidir le custaiméiri a bheith ag suil leis 6 fhoireann Chomhairle

Chontae na Gaillimhe a chur in idl go soiléir agus go héasca
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e Acmhainni a bharrfheabhsu chun seirbhisi a sholathar a fhreagraionn do riachtanais na
gcustaiméiri agus a léirionn éagsulacht ar bpobal

e Foghlaim 6 bhearnai seirbhise agus aghaidh a thabhairt ar réimsi nach gcomhliontar
caighdedin agus ionchais iontu

e Aiseolas a lorg go gniomhach 6 gach cuid dar mbonn custaiméiri agus feidhmiocht a
thagarmharcail i gcoinne caighdedin aitheanta chun feabhsu leaninach a chinntiu.

Ar mBunluachanna

| gcroilar sholathar seirbhisi Chomhairle Chontae na Gaillimhe ta bunus laidir luachanna comhroinnte
a threoraionn ar ngniomhartha, a mhunlaionn ar gcultdr agus a shainionn ar gcaidreamh leis an
bpobal. T4 na luachanna seo rithabhachtach chun Sprioc Straitéiseach 1 a bhaint amach: Claochlu
gno tri sheirbhis fheabhsaithe do chustaiméiri. T4 siad mar bhonn agus mar thaca ag gach
idirghniomhaiocht ata againn lendr bpobail.

Léirionn ar bpriomhluachanna cé muid féin, cad a seasann muid do, agus an chaoi a ndéanaimid ar
ndicheall freastal ar mhuintir Chontae na Gaillimhe. Cinntionn siad ni amhain go bhfuil ar seirbhisi
éifeachtach agus éifeachtuil, ach go bhfuil siad bunaithe ar phrionsabail, ionchuimsitheach agus
dirithe ar an todhchai freisin.

Taimid tiomanta do na luachanna seo a leanas:

Cuntasach

Cloi leis na caighdeain is airde ionracais, eitice, trédhearcachta agus chuntasachta agus iad a chur
chun cinn agus muid ag comhlionadh ar bhfeidhmeanna éagsula dar mbonn éagsuil custaiméiri.
Cabhrach

Tacu lenar bhfoireann agus iad a spreagadh chun seirbhis phoibli éifeachtach agus fhreagruil a
sholathar ar bhealach cairditil, cabhrach, mealltach, cothrom agus ionchuimsitheach agus a
chuireann muinin an phobail, inrochtaineacht agus meas ar éagsulacht chun cinn.

lonchuimsitheach
Meas a léiriu do gach saoranach agus do gach ball den phobal agus Contae na Gaillimhe a chur chun
cinn mar it a gcothaionn dinit, ata comhthaite go sdisialta agus inrochtana.

Daonlathach

| dteannta na gComhaltai Tofa, cuirfimid ceannaireacht dhaonlathach agus shibhialta shoiléir
éifeachtach ar fail tri eolas a thabhairt dar ndaoine agus dar bpobail, tri rannphairtiocht a spreagadh,
tri éisteacht leo agus tri fhreagairt déibh chun rannphairtiocht a chumasu.
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Inbhuanaithe
Forbairt fhorasach agus inbhuanaithe an Chontae a chinntit i gcomhphairtiocht lenar bpobail, ar
bhealach a chuireann folldine agus cdiliocht beatha ar saoranach uile chun cinn.

Luach ar Airgead
Seirbhisi cost-éifeachtacha, éifeachtula a sholathar agus measunu agus meastdireacht leantnach a
dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht.
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Ar mBunluachanna

Daonlathach
Is sinne ionadaiocht
dhaonlathach mhuintir na

Gaillimhe.

—_— Daonlathach
Cabhrach
Tabharfaimid cabhair dar

gconaitheoiri agus dar
gcustaimeéiri agus tacoimid le
timpeallacht inrochtana dar
bpobail go Iéir. Ag an am céanna,
déanfaimid iarracht prionsabail
agus cleachtas um dhearadh
uilioch a chur chun cinn, a chur
i bhfeidhm agus a chumasu
don bhonneagar agus don
riocht phoibli, agus do sholathar
seirbhise agus ionaid oibre.

Cuntasach

Beimid cuntasach do mhuintir na

Gaillimhe.

Bunluachanna

Luach
ar Airgead

Luach ar Airgead

Cuirfimid luach ar airgead ar fail.
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Inbhuanaithe

Coinneoimid féinialacht an
Chontae. Cuirfimid ar gcuid
seirbhisi ar fail chun a chinntit
gur ait inbhuanaithe i Gaillimh
agus go gcaitear le muintir na
Gaillimhe le dinit agus le meas.

Inbhuanaithe

lonchuimsitheach

lonchuimsitheach

Taimid tiomanta do bheith
cuimsitheach agus follaine agus
cailiocht na beatha a chumasu
d’'éagsulacht iomlan mhuintir

na Gaillimhe. Oibreoimid chun
rannphairtiocht a chur chun cinn
agus chun tacu léi agus chun
struchtuir rannphairtiochta agus
proisis chomhphairtiochta a
bhunu agus dul i ngleic leo.




Ar nUaillmhian maidir le Comhionannas agus Cearta an
Duine

Is i Comhairle Chontae na Gaillimhe an t-aon chomhlacht daonlathach ata dirithe go heisiach ar an
gcontae agus ceann de na priomhsholdthraithe seirbhisi poibli do Chontae na Gaillimhe.
Taimid tiomanta do chomhionannas agus cearta an duine a chur i gcroilar ar gcuid oibre. Ta ar n-
uaillmhian fréamhaithe bunaithe ar an gcaoi a gcuirimid Dhualgas na hEarnala Poibli um
Chomhionannas agus Cearta an Duine agus na nAchtanna um Stadas Comhionann i bhfeidhm. Ta sé
mar aidhm againn a chinntit go mbionn dinit, inrochtaineacht, rannphairtiocht agus ionchuimsiu ag
gach duine aonair agus pobal, go hdirithe iad siid 6 na gripai atd sainaitheanta don Dualgas, i ngach
idirghniomhaiocht leis an gCombhairle.
Aithnimid ar bhfreagracht faoi Dhualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine
chun machnamh réamhghniomhach a dhéanamh ar an nga atd leis an méid seo a leanas:

e Deireadh a chur le hidirdheald;

¢ Comhionannas deiseanna a chur chun cinn;

e Cearta daonna na foirne, Usaideoiri seirbhise agus an phobail i gcoitinne a chosaint;

Cludaitear leis an ngealltanas seo gach grupa atd faoi chosaint faoi dhlithe comhionannais agus
comhaontuithe idirnaisitinta um chearta an duine. Airitear leis na gripai seo iad sitid a shainmhinitear
de réir inscne (lena n-diritear léiril inscne, féinitulacht inscne, agus tréithe gnéis), stadais shibhialta,
stddais teaghlaigh (lena n-airitear tuismitheoiri aonair agus curamairi), aoise, michumais, claonadh
gnéasach, cine, reiligitin, ballraiocht den Lucht Sidil agus stddas socheacnamaioch faoi
mhibhuntaiste. Airitear leis freisin iad siid atd i nios mé na catagdir amhain diobh seo. Léirionn na
deich ngrupa seo raon ar bhfdcais ar éagsulacht sa Phlean Gniomhaiochta seo um Sheirbhis do
Chustaiméiri.

Tacaionn an Chomhairle leis an uaillmhian seo tri Dhualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas
agus Cearta an Duine a chur i bhfeidhm go leantdnach. D’ullmhaigh Meitheal na Comhairle um
Chomhionannas agus Cearta an Duine plean chur chun feidhme an Dualgais. Ar an 25 Itil 2023,
ghlac Foireann Bainistiochta Chomhairle Chontae na Gaillimhe leis an bplean sin, ar a dtugtar an
Plean Forfheidhmithe Dualgas Earndla Poibli (PSD). Is féidir an plean sin a fhail ar 4r suiomh
gréasain.

https://www.galway.ie/sites/default/files/2025-06/Implementation%20Plan%202025.pdf

Leagtar amach sa phlean feidhmithe seo:

e Creat luachanna comhionannais agus chearta an duine don Dualgas;

e An measunu ar shaincheisteanna comhionannais agus cearta an duine a bhaineann le
feidhmeanna na Comhairle

¢ Na céimeanna leanunacha ata le tabhairt chun fhorfheidhmiu an Dualgais a éascu, a bhaint
amach agus tuairisciu a dhéanambh air
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Conas a Thacaionn ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri lenar Raiteas
Luachanna

Tagarmharcdil a dhéanambh ar ar dtiomantas don Chomhionannas agus do Chearta an Duine i Seirbhis
do Chustaiméiri

Léirionn ar Raiteas Luachanna maidir le Comhionannas agus Cearta an Duine ar n-uaillmhian maidir
le cur i bhfeidhm an Dualgais. Ta sé ailinithe lenar bpriomhluachanna mar eagraiocht agus
tarraingionn sé orthu sin chun impleachtai praiticiula na gceithre luach a spreagann an bhéim a
leagaimid ar chomhionannas agus cearta an duine a shainit agus a bhunt—Dinit, Eagsulacht,
Rannphairtiocht agus lonchuimsiu. Treoraionn na luachanna seo ar dtosaiochtai straitéiseacha agus
ar n-oibriochtai laethula araon, lena n-airitear seirbhis do chustaiméiri.

Measunu ar Chomhionannas agus Cearta an Duine

Baineadh Usaid as an measunu ar shaincheisteanna comhionannais agus chearta an duine inar bplean
cur chun feidhme don Dualgas chun na saincheisteanna comhionannais agus chearta an duine a bhi
roimh na grupai a sainaithniodh don Dualgas agus a bhi abhartha dar bhfeidhm seirbhisi do
chustaiméiri a bhunud. Baineadh Usdid as na saincheisteanna seo chun measunu tionchair ar
chomhionannas agus ar chearta an duine a dhéanamh ar an bPlean Gniomhaiochta seo ag céim an
dréachta deiridh. Leanfaidh na saincheisteanna seo de bheith mar bhonn eolais le cur i bhfeidhm
leanunach an phlean agus ta siad leagtha amach in Aguisin (i).

Combhlionadh na nAchtanna um Stadas Comhionann

Forbrdéimid, cuirfimid chun cinn agus cuirfimid i bhfeidhm Beartas um Stadas Comhionann chun ar
dtiomantas a bhunu maidir le deireadh a chur le steiréitiopai agus neamh-idirdheald agus oiriinud don
éagsulacht agus comhionannas & chur chun cinn againn ar fud na naoi bhforas a chumhdaitear leis
na hAchtanna um Stadas Comhionann, lena n-airitear an foras breise stadais shocheacnamaioch (a
tugadh isteach faoi Dhualgas na hEarndla Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine), agus chun
na céimeanna a leagadh amach a ghlacfaimid chun an tiomantas seo a bhaint amach.

Coinnionn ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri na luachanna seo tri:

¢ Dinit: A chinntiu go gcaitear le gach custaiméir go measuil, go cothrom agus go cuirtéiseach,
le beartais a chothaionn priobhaideacht agus a chothaionn mothu muintearais.

o Eagsulacht: Seirbhisi agus bonneagar a sholdthar a léirionn éagsulacht ar bpobail agus a
dhéanann cdiriocht réasinta nuair is ga.

¢ Rannphairtiocht: Comhairliichan ionchuimsitheach a chruthu a neartéidh guthanna grupai
tearcionadaithe agus a n-eagraiochtai ionadaiocha.

¢ lonchuimsiti: Acmhainni agus tacaiochtai a spriocdhiriu chun feabhas a chur ar chailiocht
beatha agus folldine na ndaoine ata ag fulaingt dn éagothroime, agus rochtain chothrom ar
sheirbhisi agus ar dheiseanna a chinntiu.

Trid an gcur chuige comhthaite seo, td sé mar aidhm ag Comhairle Chontae na Gaillimhe
ceannaireacht a thabhairt le dea-shampla maidir le Contae a thégail ina gcosnaitear comhionannas

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri Chomhairle Chontae na
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agus cearta an duine agus ina gcuirtear chun cinn go gniomhach é i ngach gné de sholathar seirbhise
do chustaiméiri.
Tacaitear leis na straitéisi seo a leanas sna codanna larnacha seo den Phlean Gniomhaiochta um
Sheirbhisi do Chustaiméiri:

e Cairt Custaiméiri, lena n-airitear ar gCéd lompair do Chustaiméiri

e Raiteas maidir le Caighdedin Seirbhisi

e Beartas agus Nds Imeachta Gearan do Chustaiméiri

e Proiseas Achomhairc

Le chéile, cruthaionn na doiciméid seo ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri, ata
ar fail ag gach cuntar seirbhise poibli agus ar line:
e www.galway.ie/en/governance-administration/your-county-council/customer-service

Féadfaidh tu cdipeanna a iarraidh  freisin  tri riomhphost a chur chuig
customerservices@galwaycoco.ie. Ta formaidi malartacha ach iad a iarraidh.

Tuairisciu
Cuirfear tuairisci chun data tréimhsiula ar fail don bhainistiocht shinsearach maidir le lion agus cineal
na ngearan a fuarthas, an sceideal freagartha agus, i gcds inarb iomchui, aon nithe a thagann chun
cinn agus na gniomhartha atad de dhith. Déanfaidh an bhainistiocht shinsearach na gniomhaiochtai
atd riachtanach chun solathar seirbhise a fheabhsu a nétail. Déanfar tuairisciu bliantuil ar lion na
ngearan a phroisediltear de réir réimse seirbhise a éascli chun aon athruithe ar sheirbhisi a
eascraionn as saincheisteanna a ardaiodh a chur san aireamh.
Agus na ceanglais tuairiscithe bliantula faoin Dualgas a gcomhlionadh againn, déanfaimid rianu agus
tuairisciu ar na nithe seo a leanas:
= J|arratais ar chéiriocht nd oiriunuithe réasinta, an bunuds ar a ndearnadh iad seo agus an
fhreagairt ar tugadh déibh.
=  Forbairti agus feabhsuithe a rinneadh ar chérais solathair seirbhisi chun freagairt do na
riachtanais shonracha a eascraionn as éagsulacht, lion, cineal agus foras a ndiritear orthu agus
chun aghaidh a thabhairt orthu.
= Geardin a bhaineann le hidirdheald, ciapadh, ciapadh gnéasach né mainneachtain céiriocht
nod oiriunuithe réasinta a dhéanamh, an foras ar a ndearnadh an geardn agus an réiteach
deiridh ar an ngearan a rinneadh.

Gaillimhe 2025-2029
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Ar Misean 2025-2029

“Ag cur lendr bpriomhluachanna, ta Comhairle Chontae na Gaillimhe d spreagadh
ag misean soiléir agus uaillmhianach a threoraionn dr gcuid oibre agus a
mhunlaionn dr bhfis do thodhchai an chontae.

“Is € an misean atd againn na contae a chur chun cinn atd tarraingteach,
athléimneach agus ionchuimsitheach chun cénai ann, obair ann agus cuairt a
thabhairt air.

Cuirfimid ar chumas dr bpobal agus dr ngndlachtai éagsula rath a bhaint amach i
dtimpeallacht a thairgeann raon roghanna tithiochta, raon Ididir deiseanna
fostaiochta, rochtain ar bhonneagar ardchaighdedin agus diseanna pobail le
timpeallacht inbhuanaithe ardchaighdedin chun freastal ar riachtanais gach duine.

Déanfaimid amhlaidh mar an priomhchomhlacht daonlathach aitidil i gContae na
Gaillimhe, ag déanamh ionadaiochta ar a mhuintir, le dinit, i ngach gné da saol
agus da bhféiniulacht, tiomanta don chomhionannas, don éagsulacht agus don
chuimsiu i ngach gné ddr rél daonlathach. Beimid straitéiseach maidir lendr
bpleandil don todhchai agus direofar ar dr soldathar laethdil seirbhisi do mhuintir
Chontae na Gaillimhe.”
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Ar bhFis do Chomhairle Chontae na Gaillimh‘(

“Contae a bhfuil braistint shoiléir féiniulachta aige a léirionn
a oidhreacht, a chultuir agus a phobail éagsula, agus forbairt
eacnamaioch agus pobail inbhuanaithe agus chuimsitheach
d cur chun cinn aige, agus rannphdirtiocht tri chomhoibriu le
geallsealbhdiri agus rannphadirtiocht a phobail éagsula
iomadula.”
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Faoi Chomhairle Chontae na Gaillimhe

Is i Comhairle Chontae na Gaillimhe an t-Udaras aitiuvil atd freagrach as riar agus forbairt Chontae
na Gaillimhe, ag freastal ar dhaonra de 193,323 duine ar fud cuig Cheantar Bhardasacha. Ta 39
Comhalta Tofa ar an gComhairle agus tacaionn foireann oibre tiomanta de bhreis is 925 ball
foirne 1éi (R3 2025), lena n-diritear pearsanra freagartha éigeandala ata ar fail 24/7.
Ag feidhmiu faoi mhanla rialachais dhubailte, comhcheanglaionn an Chomhairle ionadaiocht
dhaonlathach le soldthar seirbhisi gairmitla. Leagann na Comhaltai Tofa sios treo na mbeartas
agus déanann siad ionadaiocht ar leasanna a bpobal, agus déanann an Priomhfheidhmeannach
agus an Fhoireann Bainistiochta maoirseacht ar chur i bhfeidhm na mbeartas seo agus ar
sholdthar réimse leathan seirbhisi poibli.
Ta rdl larnach ag Comhairle Chontae na Gaillimhe maidir le todhchai an chontae a mhunlu tri
phleanail straitéiseach, ceannaireacht dhaonlathach agus rannphdirtiocht chuimsitheach
phobail. T4 a cuid oibre treoraithe ag an bPlean Corpardideach 2025-2029, ina leagtar amach fis
do Ghaillimh athléimneach, ionchuimsitheach agus inbhuanaithe a thugann ondir da
hoidhreacht agus da cultur éagsuil.
Airitear le creat rialachais na Combhairle Gripa Beartais Chorpardidigh agus sé Choiste um
Beartas Straitéiseach (SPCanna), a thugann comhaltai tofa agus ionadaithe earnala le chéile chun
beartas a mhunlu i réimsi tdbhachtacha amhail:

e Tithiocht

o Forbairt Gheilleagrach agus Pleanail Fiontair

 Forbairt Fhisicitil, lompar agus Seirbhisi Eigeanddla

e Pobal, an Ghaeilge, an Ghaeltacht, Turasdireacht agus Comhthathu

e Cosaint an Chomhshaoil agus Talmhaiocht

e Gniomhu ar son na hAeraide, Bithéagsulacht agus Oidhreacht
Trina spriocanna straitéiseacha agus a gniomhartha atd leagtha amach sa Phlean Corpardideach
2025-2029, déanann Comhairle Chontae na Gaillimhe iarracht a bheith ina heagraiocht seirbhise
poibli cheannrddaioch—fhreagruil, thrédhearcach agus chuntasach do na daoine a
bhfreastalaionn si orthu.

Ar Seirbhisi

Le buiséad bliantuil de €194 milliun (2025), solathraionn Comhairle Chontae na Gaillimhe breis is
1,000 seirbhis agus feidhm ar fud raon leathan réimsi. Ta na seirbhisi seo larnach i misean na
Combhairle chun contae tarraingteach, athléimneach agus ionchuimsitheach a chur chun cinn chun
cénai, obair, agus staidéar agus infheistiocht a dhéanamh ann agus chun cuairt a thabhairt air.

Mar atd leagtha amach sa Phlean Corpardideach 2025-2029, t3 ar seirbhisi deartha chun tacu le
forbairt inbhuanaithe, folldine phobail agus beocht eacnamaioch. Taimid tiomanta do sheirbhisi
ardchaighdedin, inrochtana agus ionchuimsitheacha a sholathar a léirionn riachtanais éagsula ar
ndaonra agus oidhreacht chulturtha agus chomhshaoil uathuil Chontae na Gaillimhe.

Gaillimhe 2025-2029
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Gach bliain, déanann Comhairle Chontae na Gaillimhe athbhreithnit ar thorthai Shuirbhé Bliantuil
Chustaiméiri an LGMA, tionscnamh naisilnta a thaifeadann meon an phobail agus ionchais
seirbhise ar fud na n-Udaras aitidil. Cuidionn na léargais linn tuiscint a fhail ar an gcaoi a bhfeictear
seirbhisi Gdaras aitiuil, réimsi feabhsuchain a aithint agus oiriinu do riachtanais athraitheacha
custaiméiri. Usaidimid an t-aiseolas seo chun pleanail seirbhisi a threoru, inrochtaineacht a
fheabhsu agus a chinntit go bhfanann ar soldthair seirbhise freagruil, cuimsitheach agus dirithe ar

an bpobal.
£ DN T4 Combhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta don
=S . . »
'{-‘i‘“f” chomhionannas agus do chearta an duine agus don dinit, don
éagsulacht, don rannphadirtiocht agus don ionchuimsiu i ngach

SUSTAI NAB LE gné de sholathar seirbhisi. Oibrimid i gcomhphairtiocht le
DEVELOPMENT pairtithe leasmhara naisiunta, réigiinacha agus aitiula lena

chinntit go gcomhlionann ar seirbhisi riachtanais atd ag athra i
gconai indr bpobal agus go bhfuil siad ailinithe le Spriocanna
Forbartha Inbhuanaithe na Naisiun Aontaithe agus le Dualgas na

hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine.

Airitear ar ar seirbhisi na nithe seo a leanas:

Seirbhisi Corparaideacha, Forbairt Tuaithe, Pobail agus Turasdireachta agus Comhthathu
Bainistionn sé rialachas daonlathach, tacaiocht do chomhaltai tofa, agus riarachan corpardideach.
Airitear ar na seirbhisi Clar na dToghthdiri, Saorail Faisnéise, Seirbhis do Chustaiméiri agus Aineas
agus Aiseanna a chothabhdil. Cuireann sé clair forbartha tuaithe agus pobail ar fail, cur chun cinn na
n-ealaion agus na turasdireachta, scéimeanna deontas, agus straitéisi comhthathaithe imirceach
freisin.

Bonneagar Fisiciil, Seirbhisi Déiteain agus Eigeandala agus Gniomhu ar Son na hAeraide

T4 sé freagrach as bdithre agus iompar, lena n-airitear cothabhail, deisidchain phoill sna béithre,
agus tionscadail mhéra cosuil le glasbhealai agus bealai ndisitinta. Cuireann sé freagairt déiteain
agus éigeandala 24/7, deimhnil sabhailteachta doiteain, agus pleanail éigeandala méra ar fail. Ta sé
i gceannas ar ghniomhaiocht aerdide tri chldir éifeachtulachta fuinnimh, criosanna dicharbdnaithe,
agus deontais aerdide pobail.

Comhshaol, Acmhainni Daonna, Leabharlanna Cathrach agus Contae

Cuireann sé bainistiocht dramhaiola, diseanna athchursala, rialu bruscair, agus cigireachtai
comhshaoil ar fail. Déanann sé maoirseacht ar fheidhmeanna AD amhail earcaiocht, forbairt foirne,
agus pleandil san ionad oibre. Redchtdlann sé 29 leabharlann a chuireann iasachtai leabhar,
acmhainni digiteacha, rochtain ar My Open Library, agus clair phobail ar fail ar nés Eire Shlaintiuil
agus seirbhisi céadfacha.

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri Chomhairle Chontae na
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Pleanail agus Forbairt Gheilleagrach

Cuireann sé seirbhisi, riald forbartha agus forfheidhmid iarratais phleanala ar fail. Ullmhaionn sé
Pleananna Ceantair Aititil, tionscadail athghinitina, agus tacaionn sé le fiontraiocht trid an Oifig
Fiontair Aititil. Spreagann sé fas geilleagrach le tionscnaimh cosuil leis an gConair Eachamaiochta
Straitéiseach agus forbairt turaséireachta, agus cinntionn sé go gcomhliontar reachtaiocht
phleanala.

Tithiocht

Bainistionn sé seachadadh tithiochta sdisialta agus inacmhainne, cosc ar dhidean, agus clair
choiriochta don Lucht Sitil. Airitear ar na seirbhisi deontais tithiochta, oiritinuithe do dhaoine
scothaosta agus do dhaoine faoi mhichumas, bainistiocht eastdit, agus scéimeanna ciosa
difredlacha. Déanann sé maoirseacht freisin ar chlair iarfheistithe fuinnimh agus ar ghniomhachtu
foluntas.

Airgeadas, Métarchdin, TFC agus Claochlu Digiteach

Ldimhsedlann sé bainistiocht airgeadais, buiséadu agus bailit ioncaim. Oibrionn sé an Oifig
Métarchanach le haghaidh ceadunu feithicli. Treoraionn sé an claochlu digiteach agus TFC tri
sheirbhisi ar line a leathnu, suiomh géasdin na Comhairle a fheabhsu agus an Straitéis Dhigiteach
Naisitnta Rialtais Aitidil a chur i bhfeidhm. Cinntionn sé cérais laidre rialachais, iniGchdireachta agus
comhliontachta.

Ar Sé Stiurthdireacht
Ta sé Stiurthdireacht ata leagtha amach thios freagrach as seirbhisi Chomhairle Chontae na Gaillimhe
a sholathar.

Sé Stiurthoireacht Chomhairle Chontae
na Gaillimhe

Timpeallacht,
Achmhainni
Daona,
Leabharlanna na
Cathrach agus
an Chontae

Forbairt Fhisicidil, Seirbhisi Airgeadas,

Seirbhisi Déitedin
& Eigeandala agus
Athri Aerdide
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Corparaideacha
agus Forbairt
Tuaithe, Pobail &
Turaséireachta &
Lanphairtiocht

Eacnamaioch
agus Pleanail

Métarchdin,
Teicneolaiocht
Faisnéise &
Cumarsaide agus
Claochla
Digiteach
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Timpeallacht Oibriuchain agus Teorainneacha ar Acmhainni

Feidhmionn Comhairle Chontae na Gaillimhe i dtimpeallacht chasta agus atd ag athra i gconai agus
atd munlaithe ag férsai domhanda, ndisitinta agus aititla. Mar an priomhchomhlacht daonlathach sa
Chontae, ni mér duinn fanacht solubtha—réidh chun deiseanna a thapu agus a bheith athléimneach
nuair ata dushldin romhainn.

Priomhthionchair Sheachtracha
Le linn shaolré an phlean seo, beidh tionchar ag roinnt gnéithe seachtracha ar ar solathar seirbhise
agus ar rannphdirtiocht an phobail:
o Eagobhsaiocht Dhomhanda: Coimhlint pholaititil agus éiginnteacht eacnamaioch
e Athruithe Beartais: Athchdirid talmhaiochta an Aontais Eorpaigh, reachtaiocht phleanala
agus athru déimeagrafach
o Brunna Séisialta: Eileamh méadaitheach ar sheirbhisi, iargultacht tuaithe agus riachtanais
chomhionannais agus chearta an duine ata ag athru i gconai
¢ Athra Teicneolaiochta: Cruthaionn dul chun cinn an digitithe agus comhthathu na hintleachta
saorga deiseanna chun feabhas a chur ar sheachadadh seirbhisi ach tugann sé dushlain
isteach freisin amhail eisiamh digiteach agus srianta teicniula, agus ni mér aghaidh a thabhairt
orthu sin i gcomhréir le ceanglais dhlithiula agus rialala
¢ Dushldin Chomhshaoil: Athru aerdide agus caillteanas bithéagsulachta

Tosaiochtai Inmhedanacha
Chun na dushlain seo a sharu, ta an Chomhairle ag neartd a hacmhainne inmheanai tri:
e Forbairt lucht saothair agus foghlaim ghairmidil leandnach
¢ Rialachas, trédhearcacht agus bainistiocht riosca fheabhsaithe
e (Corais airgeadais fheabhsaithe agus soldthar seirbhisi aititla
e Combhoibriu nios ldidre le comhphdirtithe réigiunacha, go hairithe Comhairle Cathrach na
Gaillimhe

Tiomantas do Chomhionannas agus Cearta an Duine
Sainitear ar dtimpeallacht oibriichdin freisin lenadr gceannaireacht maidir le cur chun cinn
comhionannais agus chearta an duine. Agus é seo & chur i bhfeidhm againn agus i gcomhréir le
Dualgas na hEarndla Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine rinneamar an méid seo a
leanas:
e Rinneadh measund bunaithe ar fhianaise agus rannphdirteach ar shaincheisteanna
comhionannais agus chearta an duine.
¢ Glacadh le Plean Chur i bhFeidhm Dualgais na hEarnala Poibli chun treoir a thabhairt maidir
le cur i bhfeidhm leanudnach an Dualgais
e Rinneadh measunachtai tionchair ar chomhionannas agus ar chearta an duine, i gcomhréir
leis an ngné fhoriomlan den Dualgas, maidir le pleananna, beartais, straitéisi agus clair
thabhachtacha a fhorbairt agus athbhreithnid a dhéanamh orthu, chun freagairt
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leordhéthanach agus iomchui a chinntid ar na saincheisteanna comhionannais agus chearta
an duine a sainaithniodh, lena n-airitear in ullmht an Phlean Gniomhaiochta seo um Sheirbhisi
do Chustaiméiri.

e Forbraiodh straitéisi spriocdhirithe do ghrupai tabhachtacha, i gcomhréir leis an ngné
Straitéiseach den Dualgas, a dhirionn ar roinnt de na saincheisteanna comhionannais agus
chearta an duine a sainaithniodh, lena n-airitear:

= Straitéis Aoisbhauil
= Straitéisi Tithiochta
= (Clar Cdiriochta don Lucht Siuil

Combhairle Sholubtha ata Réidh don Todhchai

Ta ar bPlean Corpardideach deartha le bheith inoiritnaithe, rud a chinntionn gur féidir linn freagairt
d’athru, ar bpobail a chosaint agus seirbhisi ionchuimsitheacha, ardchaighdeain a sholathar. Td an
cur chuige seo mar bhonn agus mar thaca ag ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri
agus léirionn sé ar dtiomantas do Chontae na Gaillimhe nios cothroime agus nios athléimni.

Ag freastal ar ar gcustaiméiri

| gCombhairle Chontae na Gaillimhe, aithnimid go n-airitear lenar gcustaiméiri gach duine a chénaionn,
a oibrionn, a dhéanann staidéar, né a thugann cuairt ar Chontae na Gaillimhe—chomh maith leis na
gnodlachtai, na heagraiochtai agus na pobail a bhionn i dteagmhail linn. Mas rud é go bhfuil cuis agat
teagmhail a dhéanambh leis an gComhairle, is tusa ar gcustaiméir.
Ni fhéachaimid ar ar gcustaiméiri mar Usaideoiri seirbhise amhdin, ach mar rannphdirtithe
gniomhacha maidir le todhchai a bpobal a mhunlu. Cludaionn ar rannphairtiocht lionra leathan, lena
n-diritear:

¢ CoOnaitheoiri aitiula agus comhaltai tofa,

¢ lonadaithe naisiunta agus ranna rialtais,

e Ceannairi pobail, grapai forbartha aititla agus eagraiochtai earnala.

T4 193,323 duine ina gconai i gContae na Gaillimhe, gan Cathair na Gaillimhe a chur san direamh
(Daonaireamh 2022). Léirionn ar ndaonra treochtai naisiunta i dtéarmai éagsulachta agus michumais,
agus ag an am céanna ta sé sainithe go huathuil ag laithreacht phobail Ghaeltachta is mé na hEireann.
Cé go bhfuil roinnt bailte tabhachtacha sa chontae, ta cuid mhér den daonra ina gcénai i gceantair
thuaithe scaipthe,

Tdimid tiomanta don chaoi a bhfreastalaimid ar ar gcustaiméiri a chlaochlu. Ina measc seo, ta:

e Feabhsu a dhéanamh ar sholathar seirbhisi tri nualaiocht agus claochlu digiteach, agus
céimeanna a ghlacadh chun aghaidh a thabhairt ar an neamhionannas digiteach agus/né é a
chur san direamh

o Cumarsaid agus freagrulacht a fheabhsu ar fud na gcainéal uile

o Cumas eagraiochtuil a thégail tri fhorbairt foirne agus ceannaireacht
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e Struchtuir nua a bhund, amhail Oifig Bainistiochta Tionscadal agus Foireann Nualaiochta,
chun feabhsu leanunach a bhru chun cinn.
Is é an sprioc atd againn a chinntit go bhfuil gach idirghniomhaiocht leis an gComhairle cuimsitheach,
éifeachtach agus ailinithe le riachtanais athraitheacha ar bpobal—uirbeach agus tuaithe, agus trasna
gach céim den saol agus gach culra.

Rochtain uilioch dar gcustaiméiri uile

Léirionn ar gCairt Chustaiméiri ar dtiomantas do dhinit, d’éagsulacht, do rannphairtiocht agus do
chuimsid tri chodiriocht réasunta a dhéanamh don éagsulacht agus tri inoiridnaitheacht agus
solubthacht a chinntit i seachadadh ar seirbhisi agus i soldthar tacaiochtai breise, chun freastal ar na
riachtanais shonracha a eascraionn as éagsulacht.

Airitear leis sin an ceanglas chun céiriocht réasinta a dhéanamh, chun rochtain a chinntid do
chustaiméiri faoi mhichumas, mar a fhorailtear faoi na hAchtanna um Stadas Comhionann agus le
haghaidh solubthachta maidir le hoiriinuithe a dhéanamh do riachtanais shonracha éagsulachta nios
leithne ar gcustaiméiri ar fud na ngrupai atd sainaitheanta do Dhualgas na hEarnala Poibli um
Chombhionannas agus Cearta an Duine. | gcds ina lorgaitear cdiriocht réasinta chun freastal ar
riachtanais shonracha maidir le héagsulacht, féadfaidh an custaiméir teagmhdil a dhéanamh leis an
Oifigeach Seirbhisi do Chustaiméiri chun aon oiritunu is ga a lorg chun rochtain ar sheirbhis a chumasu.

T4 ar bhfoireann ar an line thosaigh oilte agus leanann siad de bheith ag fail oiliuna ar
shaincheisteanna comhionannais, éagsulachta agus chearta an duine chun rochtain a chumasu agus
a dhaingniu d’éagsulacht ar gcustaiméiri.

Déantar cultur agus atmaisféar ar dtimpeallachtai solathair seirbhise a bhainistit agus a ullmhu chun
failte a chur roimh éagsulacht ar gcustaiméiri agus an fhailte seo a chur in iul.

Féachfaimid le cdrais a fhorbairt chun inrochtaineacht ar seirbhisi a riant agus chun na céimeanna a
ghlacaimid chun freagairt don éagsulacht agus do riachtanais shonracha éagsulachta ar gcustaiméiri,
laistigh agus lasmuigh den eagraiocht, a rianu freisin.

Comhoibrionn Comhairle Chontae na Gaillimhe go gniomhach le comhlachtai poibli eile agus le pobail
aititla chun seachadadh seirbhisi cuimsitheach a chur chun cinn, lena n-airitear rannphairtiocht i
gClar Aoisbhaula in Eirinn. Tacaionn an tionscnamh naisitinta seo le forbairt beartas, timpeallachtai
agus seirbhisi aoisbhaula a fheabhsaionn caighdedn beatha daoine scothaosta.

Ta tuilleadh faisnéise ar fail ag: https://www.agefriendlyireland.ie
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Inrochtaineacht agus Formaidi Malartacha

Ta Comhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta do rochtain uilioch ar ar seirbhisi a chinntid i gcomhréir
leis an Acht um Michumas 2005 agus le gach caighdedn inrochtaineachta agus comhionannais
naisilnta agus idirnaisiunta is infheidhme.

| gcas inar féidir agus inarb iomchui, cuirfear an fhaisnéis uile ata ar fail don phobal ar fail i bhformaidi
inrochtana ach iad aiarraidh, lena n-airitear:

e Clé mor

e Braille

e Combhaid fuaime

e Formaidi leictreonacha

e Ateangaireacht teanga comharthaiochta (le fogra roimh ré)

Is féidir le baill den phobal formadidi inrochtana a iarraidh trid an bhfoirm iarratais ‘larratas ar
Fhaisnéis agus ar Chunamh i bhFormaid Mhalartach’ a chomhlanu, atd ar fail lena hioslédail ag:

https://www.galway.ie/en/governance-administration/customer-service/how-complain-and-appeal

Ba cheart foirmeacha comhlanaithe a sheoladh ar ais chuig:
Oifigeach Rochtana

Seirbhisi Corpardideacha

Combhairle Chontae na Gaillimhe

Aras an Chontae, Cnoc na Radharc, Gaillimh

Teil: (091) 509225

Riomhphost: accessofficer@galwaycoco.ie

Is féidir gearain faoin Acht um Michumas 2005 a chur faoi bhraid an Qifigigh Rochtana freisin tri Usaid
a bhaint as ar nés imeachta caighdednach maidir le geardin. Ta sonrai iomlana ar fail ar ar leathanach
Seirbhisi do Chustaiméiri:
https://www.galway.ie/en/governance-administration/your-county-council/customer-service

Rannphairtiocht an Chustaiméara

T4 rannphairtiocht custaiméiri larnach maidir le pleanail, solathar agus feabhsu seirbhisi Chomhairle
Chontae na Gaillimhe. Creidimid go mbionn cinnti nios fearr, pobail nios laidre agus muinin nios mé
sa rialtas &itidil mar thoradh ar rannphairtiocht fhidntach ar gcustaiméiri, agus éagsulacht ar
gcustaiméiri.
Is féidir leat tionchar a imirt ar ar gcuid oibre tri réimse bealai, lena n-airitear:

o Agpléle d’ionadaithe tofa
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e Ag freastal ar imeachtai comhairliuchain phoibli
e Aiseolas a chur isteach trid ar gcdras tuairimi ar line: Tuairimi Chomhairle Chontae na
Gaillimhe
e Rannphdirtiocht i struchtuir aitiula amhail an Lionra Rannphairtiochta Poibli (PPN) agus na
Coisti um Beartas Straitéiseach (CBSanna).
| gcomhréir le Sprioc Straitéiseach 4 den Phlean Corparaideach 2025-2029, taimid tiomanta do
rannphdirtiocht dhaonlathach agus ceannaireacht shibhialta a neartu. Ciallaionn sé sin:
e A chinntit go gcloistear guthanna custaiméiri, trasna éagsulacht ar gcustaiméiri, agus go
gcuirfear san aireamh iad i gcinnteoireacht
e Tacaiocht a thabhairt do chomhaltai tofa ina réil ionadaiocha
e Cumarsaid agus comhoibrit a fheabhsd leis an bpobal agus le pairtithe leasmhara
tabhachtacha, lena n-diritear eagraiochtai na sochai sibhialta, go hairithe na heagraiochtai sin
a dhéanann ionadaiocht ar éagsulacht ar gcustaiméiri.
Cinntionn na hiarrachtai seo ni amhdin go spreagtar rannphairtiocht custaiméiri ach go bhfuil si
daingnithe sa chaoi a n-oibrimid—rud a fhagann go bhfuil ar seirbhisi nios trédhearcai, nios cuntasai
agus nios freagrula.
Sa chas seo, td imni orainn peirspictiochtai éagsulachta ar gcustaiméiri a chloistedil 6 na grupai ata
sainaitheanta don Dualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine, agus
céimeanna a ghlacadh chun tacu leis na peirspictiochtai seo agus iad a chumasu, de réir mar aiarrtar
agus is g4, agus chun leibhéal na rannphdirtiochta seo agus a tionchar a riand.
Aiseolas 6 Chustaiméiri
Cuirimid failte roimh bhur n-aiseolas. Cibé acu tracht, moladh nd tuairim ata i gceist, cuidionn
d’ionchur linn feabhsu. Is féidir leat do thuairimi a roinnt am ar bith trindr seirbhis tuairimi ar line.
https://apps.galwaycoco.ie/comments/

Gniomhartha Seirbhise do Chustaiméiri 2025-2029

Gniomhartha a bhfuil Dul Chun Cinn le déanamh orthu le linn Shaolré an Phlean Gniomhaiochta
um Sheirbhisi do Chustaiméiri
Chun seirbhis nua-aimseartha, dirithe ar an gcustaiméir a sholathar, neartéidh Comhairle Chontae
na Gaillimhe a samhail seirbhise do chustaiméiri, cuirfidh si cumais dhigiteacha chun cinn, agus
cinnteoidh si go dtacaionn ar mbonneagar fisiceach le riachtanais ata ag athru i gcénai. Ta na
gniomhartha seo ag teacht le straitéisi naisiinta amhail an Plean Seirbhisi Poibli Digiteacha 2030
agus ar dtiomantas d’inrochtaineacht, d’éifeachtulacht, agus do Dhualgas na hEarnadla Poibli.
Priomhghniomhaiocht
e Athbhreithnit a dhéanamh ar an tSamhail Seirbhise do Chustaiméiri
Athbhreithnit cuimsitheach a dhéanamh ar an tsamhail seirbhise do chustaiméiri chun
seachadadh seirbhise a neartu ar fud na gCeantar Bardasach go léir.
o Cdiriocht Oifige a Athchumru
Spdsanna oifige a chomhdhluthu agus a athdhearadh chun timpeallachtai inrochtana,
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éifeachtula agus dirithe ar an gcustaiméir a chruthu a thacaionn leis an tsamhail seirbhise
atd ag athrd i gconai.

e Claochlu Digiteach a Chur Chun Cinn
Cuir an Plean Seirbhisi Poibli Digiteacha 2030 i bhfeidhm tri sheirbhisi poibli tabhachtacha a
dhigitiu, ag cinntit go bhfuil siad 100% ar fail ar line agus go mbainfear 90% den usaid
dhigiteach amach do sheirbhisi infheidhme.

e Spreag Nudlaiocht agus Togdil Acmhainne
Cuir earcaiocht Foireann um Chlaochlu Digiteach tiomnaithe chun cinn chun oibriu leis an
nGrupa Oibre Nudlaiochta chun na tionscnaimh seo a threoru agus a chothabhail.

¢ Acmhainn na Gaeilge
Cumas Chombhairle Chontae na Gaillimhe seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge a leathnu de réir a
chéile, i gcomhréir le hAcht na dTeangacha QOifigitla (Leasu) 2021, ag cinntit gur féidir le
custaiméiri a labhraionn Gaeilge pairt iomlan a ghlacadh faoi 2030.

Cuirfidh na gniomhartha seo ar chumas Chomhairle Chontae na Gaillimhe eispéireas custaiméara
freagruil, chuimsitheach agus cumasaithe go digiteach a sholathar, ag freastal ar riachtanais ar
bpobal anois agus amach anseo.

Cairt Custaiméara

| gComhairle Chontae na Gaillimhe, tdimid tiomanta do sheirbhisi ardchaighdedin, inrochtana agus
cuimsitheacha a chur ar fdil dar gcustaiméiri uile. Cibé an bhfuil tu i do chénai, ag obair, ag staidéar
né ag tabhairt cuairte ar Chontae na Gaillimhe—ndé ag déanamh ionadaiochta ar ghné né ar
eagraiocht—td do thaithi tabhachtach duinn.

Leagtar amach inar gCairt Custaiméiri na caighdedin ar féidir leat a bheith ag suil leo agus tu ag
idirghniomhu linn agus ta si ailinithe leis na 12 Phrionsabal Treorach um Sheirbhisi Ardchaighdeain
do Chustaiméiri a bunaiodh trid an Tionscnamh um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri (QCSI)
faoin Roinn Caiteachais Phoibli, Seachadta ar an bPlean Forbartha Naisiunta, agus Athchdirithe.
Léirionn sé ar dtiomantas don chothroime, don trédhearcacht agus don fheabhsu leanunach agus
tacaionn sé lenar sprioc eagraiocht nios freagrula agus nios cuntasai a thogail.

Ar dTiomantais duit
1. Caighdedin Seirbhise ar Ardchaighdean

T4 sé mar aidhm againn seirbhisi a sholathar de réir an chaighdeain is airde. Mura bhfuilimid
in ann na caighdedin seo a chomhlionadh, cuirfimid ar an eolas thu agus mineoimid cén fath.
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Comhionannas agus Eagstlacht
Caithimid le gach custaiméir le dinit agus le meas, ag cinntit go bhfuil rochtain chomhionann
ar sheirbhisi ag gach duine, beag beann ar chulra né ar riachtanas.

Rochtain Fhisiciuil

Ta 4ar n-oifigi poibli glan, sabhailte agus inrochtana, agus comhlionann siad gach ceanglas
sldinte, sabhailteachta agus rochtana do dhaoine faoi mhichumas. Glacaimid céimeanna
chun rochtain a éascu do dhaoine faoi mhichumas, de réir mar is ga.

Eolas Soiléir
Cuirimid faisnéis chruinn, cothrom le data ar fail ag gach pointe seirbhise agus ar ar suiomh
gréasain. Taimid tiomanta dar bhfoirmeacha agus dar n-dbhair a dhéanamh éasca le tuiscint.

Comhfhreagras
Beidh duine teagmhala ainmnithe san aireamh i ngach comhfhreagras le haghaidh obair
leantach.

Trathulacht agus Cuirtéis

T4 sé mar aidhm againn freagra a thabhairt go pras agus go cuirtéiseach. Ma tharlaionn
moilleanna, mineoimid an chuis agus cuirfimid amline ar fail le haghaidh réitigh. larraimid ar
gach custaiméir caitheamh leis an bhfoireann agus le daoine eile leis an gcuirtéis agus an
meas céanna.

Gearain
Cuirimid fdilte roimh aiseolas agus taimid tiomanta do gheardin a réiteach go cothrom agus
go héifeachtuil. Ta ar nés imeachta gearan simpli, trédhearcach agus ar fail ag gach pointe
seirbhise do chustaiméiri agus ar line:

e Gearan a Dhéanamh https://www.galway.ie/en/contact

Comhairliuchan agus Meastdireacht

Cuidionn d’aiseolas linn feabhas a chur ar chudrsai. Déanfaimid é éasca duit pairt a ghlacadh i
gcombhairlidchain agus do thuairimi a roinnt maidir lenar seirbhisi, lena n-airitear céimeanna
a ghlacadh chun freastal ar aon riachtanais shonracha a eascraionn as éagsulacht.

Rogha agus Inrochtaineacht

Déanaimid iarracht a bheith solubtha agus roghanna agus tacaiochtai a dtairiscint againn
d’éagsulacht ar gcustaiméiri chun a gcumas rochtain a fhail ar sheirbhisi agus iocaiochtai a
dhéanamh. Mas mian le custaiméiri solubthacht den sért sin a bheith acu, ba chéir déibh
teagmhail a dhéanambh leis an Oifigeach abhartha Seirbhisi do Chustaiméiri.
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10. Teangacha Oifigiula
Cuirimid seirbhisi ar fail i nGaeilge agus i mBéarla i gcomhréir lenar mbeartas teanga.

11. Ag Obair i gComhphairtiocht
Combhoibrimid le comhlachtai seirbhise poibli eile chun feabhas a chur ar sholdthar seirbhisi
ar fud an réigiuin.

12. Custaiméiri Inmhednacha
Is mér againn ar bhfoireann, lena n-diritear éagsulacht ar bhfoirne, mar chustaiméiri
inmhednacha agus cinntimid go bhfuil siad pairteach go gniomhach i bhfeabhsu seirbhise
trid an nGrupa Oifigeach Seirbhisi do Chustaiméiri agus féraim eile, rud a chinntionn go
gcuirtear éagsulacht ar bhfoirne in idl agus go bhfreagraitear di laistigh de sin.

Le haghaidh tuilleadh eolais, féach ar ar Raiteas um Chaighdeain Seirbhise ar Ardchaighdean agus ar
ar Straitéis Seirbhisi do Chustaiméiri ata ar fail in aon oifig, né ar:

Cairt Custaiméara

Caighdeain Comhionannas Combhairlitichan
Gearain Seirbhise ar agus agus
Ardchaighdean Meastdireacht

Eagstlacht

Rogha agus Rochtain Sop Teangacha
Inrochtaineacht Fhisicidil Oifigidla

Ag Obair i Trathudlacht = Custaiméiri
gComhphairtiocht agus Cuirtéis =¥ Inmheanacha

Béarla: www.galway.ie/en/governance-administration/your-county-council/customer-service

Raiteas maidir le Caighdeain Seirbhise

Leagtar amach sa raiteas seo na caighdeain ar féidir leat a bheith ag suil leo uainn bunaithe ar ar
gCairt Custaiméiri. T ar gCairt Custaiméiri ar taispedint ag ar gcuntair seirbhise poibli agus ar line i
gCombhairle Chontae na Gaillimhe.

Is é an sprioc atd againn na cultdr sdrmhaitheasa a chothd i seirbhis do chustaiméiri. Usdidfimid ar
n-acmhainni chun ardchaighdeain a sholathar agus a chothabhail go comhsheasmhach. Mar sin
féin, ma theipeann orainn 6 am go ham, cuirfimid ar an eolas thu agus mineoimid na cuiseanna.

| Iathair go pearsanta:

Ma thugann tu cuairt ar cheann dar n-oifigi, déanfaimid an méid seo a leanas:
e Timpeallacht ghlan agus shabhailte a sholathar.
e Cinntiu go bhfuil comharthai poibli i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri Chomhairle Chontae na 23
Gaillimhe 2025-2029


http://www.galway.ie/en/governance-administration/your-county-council/customer-service

e Bualadh leat go trathuil ma ta coinne déanta agat.

e Do phriobhaideacht a urramu agus diseanna cruinnithe priobhdideacha a sholathar mas ga.
e Idirghniomhu leat ar bhealach béasach, cuirtéiseach agus cothrom, ina dtabharfar aitheanta
do rogha roinnt custaiméiri seirbhis i nGaeilge a fhail agus glacfar go cruinn le sonrai aon

chustaiméara i nGaeilge de réir mar is ga.

e Aghaidh a thabhairt ar d’fhiosrdchan agus faisnéis abhartha a chur ar fail chomh tapa agus is
féidir.

e Usdid éifeachtach a bhaint as ar n-acmhainni foirne chun amanna scuaine le haghaidh
seirbhisi a ioslaghdu. Mura féidir scuaini a sheachaint, cuirfimid ar an eolas thu agus
mineoimid na cuiseanna.

e Rochtain a éascu do dhaoine faoi mhichumas agus a bhfuil riachtanais bhreise acu.

e Meas a léiriu ar éagsulacht ar gcustaiméiri agus iarracht sholubtha 8 déanamh againn
freastal ar riachtanais shonracha a eascraionn as éagsulacht chun rochtain iomlan agus
éifeachtach ar ar seirbhisi a chinntiu.

e Gachiarracht a dhéanamh freagairt do shaincheisteanna éagsulachta teanga le haistriichan
de réir mar is g4, lena n-diritear Teanga Chomharthaiochta na hEireann.

e A chinntit go ndéantar cultur agus atmaisféar ar dtimpeallachtai seirbhise a bhainistit agus
a ullmhu chun failte a chur roimh éagsulacht.

Cuirimid seirbhis cuntair i nGaeilge ar fail ag gach cuntar poibli in oifigi Aras an Chontae agus
Centrepoint ar an mbealach seo a leanas:

e Ma ta cainteoir Gaeilge (ata in ann an tseirbhis iarrtha a sholathar i nGaeilge) ar fail, cuirfear
seirbhis Gaeilge ar fail.

e Mura bhfuil cainteoir Gaeilge ar fail, mineoidh an duine a bheidh ag plé leis an gcustaiméir
an scéal go cuirtéiseach agus cuirfidh sé/si in itl don chustaiméir cathain a bheidh cainteoir
Gaeilge ar fdil (ni dhéanfar é seo ach amhain ma ta cainteoir Gaeilge ar fail laistigh de
thréimhse réasunta ama). De rogha air sin, cuirfear na roghanna seo a leanas ar fail don
chustaiméir:

o Am sonrach a shocru nuair a bheidh cainteoir Gaeilge i lathair.

o Leanduint leis an gcomhra i mBéarla, mas mian leis an gcustaiméir é sin. Ni thairgfear
an rogha seo ach amhain ma thairgtear na roghanna eile go léir agus ma dhiultaionn
an custaiméir doibh.

e A chinntid go leanfaidh aon chomhfhreagras i ndiaidh idirbheart cuntair ina léirionn tu gur
fearr leat an Ghaeilge a Usaid i nGaeilge, fid ma tharla an t-idirbheart i mBéarla.

I Scribhinn:
Nuair a scriobhaimid chuig custaiméiri né nuair a chuirimid riomhphost né nuair a fhreagraimid
comhfhreagras, déanfaimid an méid seo a leanas:
e Usaid a bhaint as teanga shoiléir agus shimpli, na dtéarmai teicnitla a laghdu.
e Gach comhfhreagras (litir, riomhphost, tracht gréasdin) a admhail laistigh de 5 |4 oibre agus
iarracht a dhéanamh freagra a thabhairt laistigh de 20 13 oibre né nios I4.
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e Ainm an scribhneora, a uimhir theagmhala, a sheoladh riomhphoist agus uimhir thagartha
an chomhaid a chur san direamh.

e Cuirfimid ar an eolas thu tri riomhphost ‘as [athair’ ma bhionn ball foirne as lathair ar feadh
nios mo na 3 13 oibre agus cuirfimid uimhir theagmhala eile ar fail duit.

e Déanfaimid gach iarracht a chinntit gurb é comhfhreagras scriofa an cineal teagmhala is
oiriunai agus is inrochtana d’éagsulacht ar gcustaiméiri.

Ar an Teileafon:
Ma chuireann tu glaoch orainn, déanfaimid an méid seo a leanas:
e A bheith ar fail chun do ghlao a fhreagairt 6 9:00 am go 5:00 pm (Luan go hAoine).
e Glaonna a fhreagairt chomh tapa agus is féidir agus iad a fhreagairt go cuirtéiseach.
e Glaoch ar ais a chur ort mura féidir linn déileail le do cheist ldithreach.
e A bheith cabhrach agus soiléir, tu a threoru chuig an duine is oiritnai chun déiledil le
d’fhiosridchan gan mhoill.
e Uimhir theagmhala a chur ar fail duit i gcdnai mas ga duit glaoch ar ais orainn.
e T achur ar aghaidh chuig ball foirne a fhéadfaidh déiledil le d’fhiosrichan i nGaeilge.
e Gach iarracht a dhéanamh glaoch ar ais laistigh de 24 uair an chloig.
e Teachtaireachtai taifeadta ar ar bhféin a nuashonrd chun tu a chur ar an eolas ma ta an ball
foirne as lathair.
e Gachiarracht a dhéanamh freagairt do shaincheisteanna éagsulachta teanga le
hateangaireacht de réir mar is ga.

Tri Fhoirm larratais:
Ma dhéanann tu iarratas ar cheann dar seirbhisi, déanfaimid an méid seo a leanas:
e Miniu go beacht cad is gd a dhéanamh chun seirbhis a fhail.
e An fhoirm iarratais a dhéanamh éasca le fail agus treoracha cruinne agus beachta a
sholathar maidir le conas i a chomhlanua.
e Gan ach faisnéis a iarraidh ata riachtanach chun measunu cothrom agus pras a dhéanamh ar
d’iarratas.
e A chinntit nach n-Usaidtear sonrai pearsanta a fhaighimid ach amhain chun na criche lenar
iarradh iad.
e A admhail go bhfuarthas d’iarratas agus déileadil leis laistigh de na teorainneacha ama
comhaontaithe.
e Scriobh chugat le cinneadh ar d’iarratas né d’achomharc, agus miniu a thabhairt faoi na
cliseanna mura n-éirionn leis.
e Meas a bheith againn ar éagsulacht ar gcustaiméiri agus muid solubtha chun freastal ar
riachtanais shonracha a eascraionn as éagsulacht ata abhartha dar bprdisis iarratais.

Ar line:
Ma thugann tu cuairt ar ar suiomh gréasain, déanfaimid an méid seo a leanas:
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Eolas a chur ar fail faoi sheirbhisi agus conas tuilleadh eolais a fhail futhu.

Cdéipeanna dar dTuarascalacha Bliantula, dar bPleananna Mdra agus dar mBuiséid a fhoilsiu.
locaiocht ar line a chumasu le haghaidh an oiread seirbhisi agus is féidir.

Cdéipeanna dar bhfoirmeacha iarratais uile a chur ar fail.

Formaidi inrochtana malartacha dar bhfoilseachain a chur ar fail ar iarratas (e.g., Clé Mor).
E a dhéanamh éasca tracht a chur isteach agus ar suiomh a nuashonru go pras.

A chinntit go gcomhlionann ar suiomh gréasdin agus ar gcorais ar line na ceanglais
inrochtaineachta faoin Treoir 6n Aontas Eorpach maidir le hinrochtaineacht Ghréasain.

As Gaeilge:

Mas mian leat ar seirbhisi a Usdid tri Ghaeilge, déanfaimid an méid seo a leanas:

Ar mbréisitir, bileoga eolais, foirmeacha iarratais agus doiciméid bheartais a chur ar fail i
nGaeilge chun cloi le fordlacha na Scéime Teanga agus Achtanna na dTeangacha Oifigiula
2003 agus 2021.

Freagra a thabhairt i nGaeilge ar aon chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.

Seirbhis teileaféin tiomnaithe Gaeilge a bhunu, a mhéid is féidir, déibh siid ar mian leo a
ngnoé a dhéanamh i nGaeilge.

Tu a chur ar an eolas faoi na seirbhisi atd ar fail i nGaeilge ag gach cuntar poibli agus faoi
mhéid na seirbhise ata ar fail i nGaeilge.

Spriocanna Freagartha Solathair Seirbhise do Chustaiméiri

Baineann an Raiteas um Chaighdedin Seirbhise ar Ardchaighdean le gach réimse seirbhise agus

leagtar amach ar ngealltanais mar seo a leanas:

Gach comhfhreagras (litir, riomhphost, tracht gréasdin) a admhail laistigh de 5 la oibre agus
iarracht a dhéanamh freagra a thabhairt laistigh de 20 |3 oibre né nios lu.
Freagra a thabhairt i nGaeilge ar aon chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.

Luaitear inar Nés Imeachta Gearan agus Achomharc go dtabharfar freagra ar gach gearan
laistigh de 30 13 oibre.

Tugann na tablai seo a leanas sprioc-amanna freagartha solathair seirbhise do chustaiméiri do réimsi

seirbhise sonracha.

SEIRBHISi EIGEANDALA SPRIOC FREAGARTHA

Freagairt na Seirbhise Déitedin ar Shiégadh Eigeandala.

Slégadh ldnaimseartha sa Chathair laistigh de 1-2
noiméad agus sprioc chun freastal laistigh de 10
ndiméad laistigh den limistéar freagartha.
Coinnithe sa Chathair agus sa Chontae, laistigh de
8-9 ndiméad agus sprioc freastal ar an lathair

laistigh de 20 néiméad
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Cunambh ¢ Oifigeach Déiteain Sinsearach ar glao ag tine
no éigeandalai eile, lena n-airitear Méréigeandalai mas
ga.

Mas ga duit freastal, freagair laistigh de 10
ndéiméad agus freastal laistigh d’uair go dha uair
an chloig

Cigireacht seirbhise doitedin ar aitreabh tar éis geardn i
scribhinn én bpobal.

Tugtar tus aite don ghearan agus tugtar freagra
laistigh de 10 13 oibre nd nios It ag brath ar an
tosaiocht. Tugtar tus aite do gheardin ata criticiuil
don bheatha le freagairt laistigh d’aon 13 oibre
amhain.

Coinne chombhairlitchain le ball den
phobal/comhairleoir maidir le cursai sabhailteachta
déitedin.

Tugtar tosaiocht agus laistigh de 2 sheachtain 6n
iarratas.

Cigireachtai sabhailteachta dditedin ar ionad tionail
phoibli le linn ceadlinuchan bliantuil.

Tugtar tosaiocht d’iarratais. Laistigh de 4
seachtaine le haghaidh cigireachtai ceadunaithe
bliantula ar iarratais cheadunais airithe.

Proéiseadiltear iarratais ar dheimhnil sabhailteachta
déitedin.

Laistigh den tréimhse reachtuil 2 mhi.

*Ta caighdedin feidhmiochta na Seirbhise Dditedin atd leagtha amach thuas ailinithe leis na ceanglais

ndisiunta maidir le tomhas feidhmiochta agus tuairisciu reachtuil.

BOITHRE AGUS SEIRBHIiSi IOMPAIR

\ SPRIOC FREAGARTHA

Deisitichain Phoill

(a) Baithre Naisiunta agus Boithre ar a bhfuil breis is
5,000 feithicil de thracht go laethdil.

(a) Laistigh de 2 13 oibre 6n bhfdogra *

(b) Bdithre Réigiuinacha (tracht laethuil idir 3000 -
5000).

(b) Laistigh de 5 13 oibre *

(c) Béithre Réigiinacha, Aititla Priomhula agus
Tanaisteacha (tracht laethuil idir 250 — 2999).

(c) Laistigh de 10 Ia oibre *

(d) Boithre Aititla Treasacha agus Aititla (tracht
laethuil nios 1t na 250).

(d) Laistigh de 20 Ia oibre *

larratais a admhail le linn éigeandalai agus gearanaigh
a chur ar an eolas faoin ngniomhaiocht ata beartaithe.

Chombh luath agus is féidir.

Freagairt do thuilte éigeandala i dtithe/struchtdir.

Ar bhonn tosaiochta.

* Beidh tionchar direach ag an leibhéal acmhainni atd ar fdil don Chomhairle chun cothabhdil rialta bdithre a

dhéanamh ag aon am ar leith ar an gcumas na spriocanna freagartha mionsonraithe a bhaint amach.

SEIRBHISi PLEANALA

SPRIOC FREAGARTHA

Cinnti pleanala a eisitint.

Roimh an spriocdhdta reachtuil.

Cigireachtai Rialaithe Foirgniochta.

Cloi le ceanglais na Rialachan um Riald
Foirgniochta, 2014.

Cruinnithe comhairliichain pleandla do cheantair
Chonamara Thuaidh/Theas, Tuaim/Béal Atha na
Sluaighe agus Oran Mér/Baile Locha Riach ar sidl in
Aras an Chontae.

Uair amhdin in aghaidh na seachtaine.

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri Chomhairle Chontae na

Gaillimhe 2025-2029

27



Claru agus admhail iarratas pleanala.

Laistigh de 7 1a oibre.

larratais a tharchur chuig comhlachtai reachtula.

Laistigh de 14 13 oibre.

Doiciméid a chur faoi bhraid an Choimisidin Pleanala

Laistigh de 14 13 oibre.

Gearain faoi fhorbairt neamhudaraithe a admbhail.

Laistigh de 14 13 oibre.

SEIRBHISi AIRGEADAIS

SPRIOC FREAGARTHA

larratais ar mhotarchdin a phroiseail.

3-5 |4 oibre.

focaiocht éifeachtach cuntas inioctha.

Riarachan éifeachtach cuntas infhala.

Ceanglais reachtula iocaiochta agus E-day.

Fogra luath agus idirchaidreamh le custaiméiri

maidir le saincheisteanna cuntais.

SEIRBHiSi COMHSHAOIL

SPRIOC FREAGARTHA

Geardin a admhail maidir le dumpail mhidhleathach né
saincheisteanna truaillithe comhshaoil.

Laistigh de 3-5 I3 oibre

Tabharfar tus aite do theagmhais
thromchuiseacha truaillithe agus tabharfar
freagairt doibh an I3 céanna.

Admhail ar ghearain maidir le riald madrai.

Laistigh de 3-5 I3 oibre

Muirin Baile Recycone a sheachadadh do
cheannaitheoiri.

Laistigh de 10 13 oibre.

ACMHAINNi DAONNA

SPRIOC FREAGARTHA

Fogra faoi thoradh agallaimh poist

Laistigh de 10 I3 oibre

Admhail ar larratas Poist

Laistigh de 5 la oibre

SEIRBHiSi CORPARAIDEACHA

SPRIOC FREAGARTHA

Clar na dToghthoiri

Spriocdhatai reachtula a chomhlionadh

Eisitint Ceadunas Corrthradala

Laistigh de 15 13 oibre

Saorail Faisnéise agus Rochtain ar Fhaisnéis faoin
gCombhshaol/larratais ar Rochtain ar Shonrai 6 Abhar
Sonrai

| gcomhréir leis na rialachain

Geardin chuig an Oifigeach Rochtana

| gcomhréir leis na rialachain

SEIRBHIiSi LEABHARLAINNE

SPRIOC FREAGARTHA

Freagra na Seirbhise Leabharlainne ar iarratas ar
fhaisnéis

Laistigh de 8 1a oibre mura bhfuil sé ar fail
l[dithreach.

Combhairle 6 sheirbhis leabharlainne maidir le leabhair
agus léitheoireacht.

Laistigh de 8 |a oibre mura bhfuil sé ar fail
l[dithreach.
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FORBAIRT TUAITHE, POBAIL, TURASOIREACHTA AGUS
COMHTHATHU

SPRIOC FREAGARTHA

Combhairle maidir le saincheisteanna Forbartha
Tuaithe, Pobail, Ealaion agus Cultuir, Imeasctha,
lonchuimsithe Shaisialta agus Rannphdirtiochta.

Laistigh de 5 13 oibre.

Admhdil a thabhairt go bhfuarthas larratais ar
Dheontas.

Laistigh de 5 |3 oibre.

Athbhreithnit a dhéanamh ar Scéimeanna Tacaiochta
Pobail, ar iarratais ar Dheontais agus moladh a
thabhairt don Chombhairle iad a cheadu.

Laistigh de dha mhi 6 dhata deiridh fégartha na
Scéimeanna.

focaiocht Deontas.

Laistigh de 20 13 oibre i ndiaidh an t-éileamh
tarraingthe siar comhldnaithe a fhail agus i ndiaidh
chomhlionadh na gcoinniollacha.

Fogra Tosaigh faoi chlair mhaoinithe ndisiinta agus
aitidla dbhartha do Chomhaltai Tofa agus don Lionra
Rannphairtiochta Poibli (PPN)

Fogra 10 |3 oibre.

SEIRBHISi TITHIOCHTA

SPRIOC FREAGARTHA

Admhail a thabhairt maidir le hiarratais
tithiochta/iarratais aistrithe a fhail agus comhairle a
thabhairt faoi na nésanna imeachta.

Laistigh de 10 I3 oibre

Admhail a thabhairt go bhfuarthas an t-iarratas ar
iasacht tithiochta agus aon rud ata fagtha ar lar a chur
iniul.

Laistigh de 10 |4 oibre

Admhail a thabhairt ar iarratais agus aon easnaimh a
chur in iul maidir le Deontas do Dhaoine faoi
Mhichumas/Deontas um Chinamh Soghluaisteachta.

Laistigh de 10 |4 oibre

Admhail a dhéanamh ar an iarratas ar Dheontas um
Chunamh Tithiochta do Dhaoine Scothaosta.

Laistigh de 10 |4 oibre

SEIRBHIS UISCE

SPRIOC FREAGARTHA

Seirbhisi Uisce Poibli

Is é Uisce Eireann amhdin atd freagrach as soldthar
agus bainistiocht seirbhisi uisce poibli agus
fuiolluisce. Ba chdir gach fiosrdchdn faoi uisce
poibli a dhirit chuig Uisce Eireann tri 1800 278 278
ndé www.water.ie

Seirbhisi Uisce Tuaithe

Tacaiocht a thabhairt d’oibrit agus cailiocht
seirbhisi uisce tuaithe, lena n-airitear scéimeanna
uisce grupa agus deontais tobair, agus
maoirseacht a dhéanamh orthu i gcomhréir le
beartas naisilnta uisce tuaithe, agus freagra
trathuil a thabhairt ar cheisteanna custaiméiri, ar
iarratais ar dheontais agus ar chomhlionadh
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caighdedn cailiochta uisce agus comhshaoil a
chinntiu.

Leanann an Chombhairle de thacaiocht a thabhairt don earndil grdpscéimeanna uisce, rud a
chuireann ar chumas pobal iad féin a chothu agus a ngnéthai uisce féin a bhainistii amach anseo.

ROl an Chustaiméara

Is féidir linn cabhru leat ar an mbealach is éifeachtai ma:

e Chloionn tu lenar gCéd lompair do Custaiméiri, ata ar fail i Mir 18 den tuarascdil seo agus ag
gach ceann dar cuntair sheirbhise poibli agus ag www.gaillimh.ie agus www.galway.ie.

e Bhaineann tu Usaid as uimhir thagartha i rith do chuid gnéthai linn, i gcds inar cuireadh
ceann ar fail.

e Chuireann tu aon fhaisnéis a bhaineann le d’fhiosruchan ar fail.

e Lionann tu d’fhoirm iarratais go cruinn agus go soiléir agus ma chinntionn tu go bhfuil si
sinithe sula gcuirfear isteach i.

e Tatu ar an eolas faoi dhatai deiridh agus faoi thailli agus tu ag déanamh iarratais ar
sheirbhisi.

e Chuireann tu aon athruithe ar do chuinsi a d’fhéadfadh difear a dhéanamh do chinneadh in
ial dainn.

e Thugann tu freagra go pras ma iarraimid tuilleadh eolais uait.

e Dhéanann tu coinne roimh ré ionas gur féidir linn ullmhd do do chruinnit agus muid a chur
ar an eolas mura féidir leat freastal ar do choinne.

e Chuireann tu aon riachtanais shonracha a d’fhéadfadh teacht chun cinn as an éagsulacht in
iul duinn ma thagann tu 6 na grupai ata sainaitheanta do Dhualgas na hEarnala Poibli um
Chomhionannas agus Cearta an Duine.

Cdod lompair do Chustaiméiri

T4 Combhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta do sheirbhisi poibli ardchaighdedin a sholathar i
dtimpeallacht shabhailte, mheasuil agus ionchuimsitheach. larraimid ar gach custaiméir usaid a
bhaint as ar seirbhisi ar bhealach a léirionn céimheas agus comhthuiscint don fhoireann,
d’usaideoiri eile seirbhise agus d’aiseanna na Comhairle.
lonchais 6 Chustaiméiri
Tathar ag suil go ndéanfaidh custaiméiri an méid seo a leanas:

o Déiledil le baill foirne agus le husaideoiri seirbhise eile le cuirtéis agus le meas.

e Meas a léiriu ar oifigi na Comhairle, leabharlanna craoibhe, pairceanna agus diseanna poibli

eile.
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Rialacha agus treoirlinte ata in airde in oifigi, i leabharlanna, i bpairceanna, i gcldis sugartha
agus i spasanna oscailte a leanuint.

Freagracht a ghlacadh as earrai pearsanta agus gan earrai a fhagail gan aon duine a bhfaire.
Bruscar a dhiuscairt go freagrach.

Gearain leanunacha

Niltear ag suil go nglacfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe ualach miréasunta ar a praisis
ghearain de bharr gearan leanudnach a bhfuil cinneadh déanta ag Comhairle Chontae na Gaillimhe
futhu i gcomhréir lenar mBeartas agus Nés Imeachta maidir le Gearain.

o Tathar ag suil go gcaithfidh gach custaiméir le meas agus cuirtéis leis an
bhfoireann agus go seachndidh siad iompar imeaglach né triobléideach. Sa chas
go dtarlaionn iompar do-ghlactha, féadfaidh an fhoireann idirghniomhaiochtai a
chur ar ceal, seirbhisi a tharraingt siar né a chur ar fionrai, né iarraidh ar dhaoine
aitreabh na Comhairle a fhagail.

o Déanfar geardin a ldimhseail tri na prodisis bhunaithe maidir le réiteach tusline,
iniuchadh agus freagairt fhoirmiuil. M4 ta an gearanach fés mishasta, cuirfear ar
an eolas iad maidir lena gceart athbhreithnil a lorg 6 Oifig an Ombudsman. Ag an
bpointe sin, measfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe an cas a bheith dunta
mura dtéann an tOmbudsman i dteagmhail leis an gComhairle chun gniomhu nios
mo faoin dbhar né go dti go ndéanann sé amhlaidh.

lompar Do-ghlactha

Ni ghlacann Comhairle Chontae na Gaillimhe le haon chineal iompair mhichui, bhagraigh, mhaslaigh

na thriobldidigh. Ina measc seo, ta:

Ciapadh, bulaiocht, né usdid teanga ciniche, maslai, né bagrai.

Foréigean nd bagairti foréigin i gcoinne baill foirne né Usaideoiri eile seirbhise.

Usaid alcéil né drugai midhleathacha ar aitreabh na Comhairle.

Caitheamh tobac né vapail i limistéir thoirmiscthe.

Damadiste do mhaoin na Comhairle né gadaiocht na maoine sin.

lompar suaiteach né contuirteach, lena n-airitear iompar a chuireann isteach ar dhaoine eile
ata ag baint taitneamh as diseanna né a chuireann isteach ar dhualgais foirne.

Usaid trealaimh taifeadta fuaime né fise, lena n-airitear féin phéca, gan tdaru i scribhinn
roimh ré. Airitear leis seo grianghraif a thogail né taifeadtai a phostail ar na meain shdisialta
gan chead.

lompar maslach, clumhillteach né bagrach i leith baill foirne ar ardain na mean sdisialta.

Smachtbhannai agus Achomhairc

Mar fhreagra ar iompar neamhghlactha, féadfaidh baill foirne:
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e larraidh ar an duine ditreabh na Comhairle a fhagail. Féadfar custaiméiri a dhiultaionn
diseanna na Comhairle a fhagail nuair a iarrtar orthu a atreoru chuig an nGarda Siochana.

Beidh na smachtbhannai comhréireach agus teoranta 6 thaobh ama de. Féadfaidh custaiméiri
achomharc a dhéanamh i gcoinne aon chinneadh seirbhis a choinneail siar né a chur ar fionrai tri
Nds Imeachta Achomhairc Chomhairle Chontae na Gaillimhe. Fanfaidh teidliocht chun na seirbhise
ar fionrai go dti go mbeidh toradh an achomhairc le feicedil.

Ta an Beartas agus N&s Imeachta Gearan ar fail ag aon chuntar poibli, leabharlann, né ar line ag:

Béarla: www.galway.ie/en/governance-administration/your-county-council/customer-service

Gaeilge: www.galway.ie/ga/rialachas-agus-riarachan/do-chomhairle-chontae/seirbhis-do-

chustaiméiri

Agoid Shiochanta
T4 meas ag Comhairle Chontae na Gaillimhe ar an gceart chun agéide siochanta. Chun sabhailteacht
agus leanunachas seirbhise a chinntiu:

e Ni cheadaitear agdéid shiochanta ach amhdin lasmuigh d’fhoirgnimh na Comhairle.

¢ Nicheadaitear agéidi taobh istigh d’diseanna na Comhairle in aon chuinsi.

o Nifhéadfaidh gniomhaiocht agdide bac a chur ar rochtain ar sheirbhisi na baill foirne na

usaideoiri seirbhisi a chur i mbaol.

| gcas nach gcomhliontar na coinniollacha seo, féadfaidh an Chomhairle an t-abhar a tharchur chuig
an nGarda Siochana.

Leanai a Chosaint

T4 Comhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta do leanai a chosaint ina seirbhisi agus ina
gniomhaiochtai uile. | gcomhréir lenar Raiteas Corpardideach maidir le Cosaint Leanai, taimid ag
suil go gcloifidh gach custaiméir, ball foirne, oibrithe deonacha agus solathraithe seirbhise le cur
chuige ata dirithe ar an leanbh a chuireann leas, sdabhailteacht agus forbairt leanai chun cinn.
Caithfidh gach idirghniomhaiocht le seirbhisi na Comhairle dinit agus cearta leanai a urramu, a
bheith saor ¢ idirdheald nd 6 dhiobhail. Ta ndsanna imeachta soiléire ag an gComhairle maidir le
habhair imni a thuairisciu, agus ta Oifigeach Idirchaidrimh Ainmnithe um Chosaint Leanai ar fail
chun tacu leis an bpréiseas seo.

T4 ar Raiteas um Chosaint Leanai ar fail ag:
https://www.galway.ie/en/governance-administration/governance/child-protection

https://www.galway.ie/ga/rialachas-agus-riarachan/rialachas/cosaint-leanai

Ar mBeartas agus Nos Imeachta Gearan

Leagtar amach sa chuid seo beartas Chomhairle Chontae na Gaillimhe maidir le Iaimhseail gearan
agus leagtar amach ann nds imeachta gearan Chomhairle Chontae na Gaillimhe, lena n-airitear an
coras taifeadta gearan.
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e Solathraionn céras éifeachtach laimhseala gearan buntaisti suntasacha d’aon eagraiocht.
Réitionn sé fadhbanna ar bhealach trathuil agus éifeachtach 6 thaobh costais de.

e Solathraionn sé cosainti d’fhostaithe ata ag feidhmiud i suimh phoibli ina bhféadfadh eachtrai
tarla.

e Solathraionn sé faisnéis luachmhar a d’fhéadfadh feabhas a chur ar sheirbhisi, agus is féidir
leis cail eagraiochta agus muinin inti a neartu.

e Ta na scileanna agus acmhainni cui ag na baill foirne ag gach leibhéal i gComhairle Chontae
na Gaillimhe déileail le gearain agus ta lantuiscint acu ar nds imeachta gearan Chomhairle
Chontae na Gaillimhe, an céras taifeadta gearan san aireamh. Ba chdir do gach ball foirne
daoine atd ag iarraidh gearan a dhéanamh a threoru chuig an Oifigeach abhartha nuair is
cui. T4 an nés imeachta ldimhseala geardn mar chuid den chldr ionduchtuchdin do bhaill
foirne atd ag tosu ag obair le Comhairle Chontae na Gaillimhe.

e Solathraitear oilitint chui do bhaill foirne a d’fhéadfadh a bheith ag déileail le daoine
leochaileacha né a bhfuil riachtanais ar leith acu.

Sainmhinit ar Ghearan agus Dualgas Chomhairle Chontae na Gaillimhe Cinamh Réasunach a
Thabhairt
o Is éard is gearan ann na “léiriu mishastachta ag duine amhain né nios mé den phobal maidir
le gniomh nd easpa gnimh eagraiochta, né maidir leis an gcaighdean seirbhise a
sholathraionn an eagraiocht né a solathraitear thar a ceann”.
o D’fhéadfadh aon rud a bheith i gceist, lena n-airitear:
® Nuair nach gcuirimid seirbhis shasuil ar fail.
* Nuair a sholathraimid faisnéis mhicheart.
® Nuair a fhaigheann tu seirbhis de dhrochchaighdedn né faoi bhun caighdedin.
= Nuair a bhionn tu mishasta le caighdean na seirbhise a chuireann ball foirne ar fail.

Cad nach bhfuil i gceist le gearan:

e Nigearan é iarratas tosaigh ar sheirbhis, mar shampla poll sa bhéthar a thuairisciu —is
féidir leis seo aistriu go gearan ma ta, mar shampla, moill mhichui déiledil leis an abhar.

e Scrudud a dhéanamh ar/déiledil le geardin faoi abhair ata lasmuigh de shainchiram an
Chombhairle — Mar sin féin, cuirfidh Comhairle Chontae na Gaillimhe cabhair ar fail don
duine trina threorud chuig an eagraiocht abhartha mas féidir.

e Gearadin faoi fheidhmeanna forchoimeadta maidir le comhaltai tofa na Comhairle — ni
féidir le feidhmeannach na Comhairle na cinnti sin é bhaill an phobail a scradu.

e Ba cheart gearain faoi saruithe ar reachtaiocht Eitice a chur ar aghaidh ar an gcéad asc
chuig Claraitheoir Eitice na Comhairle ag ethics@galwaycoco.ie. Mura bhfuil an

geardnach sdsta leis an toradh, is féidir leo teagmhail a dhéanamh leis an gCoimisitin um
Chaighdeain in Oifigi Poibli (SIPO), a dhéanfaidh a iniichadh neamhspleach féin. Is féidir
teagmhail a dhéanamh le SIPO ag info@sipo.ie.

e Gearain faoi chinnti pleanadla toisc go bhfuil ceart achomhairc chuig an gCoimisiun
Pleanala (An Bord Pleanala roimhe seo). — Is féidir le Comhairle Chontae na Gaillimhe
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gearain maidir le riarachdin an phraisis pleandla agus iad siud a bhaineann le
forfheidhmid pleanala a scradu. (bord@pleanala.ie / planning@galwaycoco.ie /

enforcements@galwaycoco.ie).

e |s ceart gearain faoi sharuithe liomhainte ar chosaint sonrai a threoru chuig an Oifigeach
Cosanta Sonrai (dpo@galwaycoco.ie) né an Coimisiin um Chosaint Sonrai
(info@dataprotection.ie).

e Nimodr dar nOifigeach Rochtana geardn a dhéantar faoin Acht um Michumas a imscrudu
i gcomhréir le hAlt 39 den Acht um Michumas agus i gcds nach bhfuil an gearanai sasta,
féadfaidh siad athbhreithnild a lorg 6n Ombudsman. (accessofficer@galwaycoco.ie /

complaints@ombudsman.ie).

e Ba chdir nochtai cosanta (sceithireacht né ‘drochiompar san ionad oibre a thuairisciu’) a
threorud chuig an bPriomhfheidhmeannach/Oifigeach um Nochtadh Cosanta

(protecteddisclosures@galwaycoco.ie). Ta faisnéis bhreise ar fail ar ar suiomh gréasain
https://www.galway.ie/en/governance-administration/governance/protected-

disclosures né ar shuiomh gréasain an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta
https://www.opdc.ie/en/publication/3a25c-what-a-protected-disclosure-is/.

e Cinnti bunaithe ar an Acht um Shaorail Faisnéise n6 ar Rochtain ar Fhaisnéis faoi na
Rialachdin Chomhshaoil. Is féidir ceisteanna a threoru chuig foi@galwaycoco.ie né

aie@galwaycoco.ie. Ta faisnéis bhreise ar fail ar ar suiomh gréasain

https://www.galway.ie/en/governance-administration/governance/freedom-

information nd https://www.galway.ie/en/governance-

administration/governance/access-information-environment-aie.

Leagtar amach in Alt 4A d’Acht an Ombudsman 1980 (arna leasu) an dualgas chun cinamh agus
treoir réasunta a thabhairt do dhaoine in aon phlé leis an “ngniomhaireacht in-athbhreithnithe”
(Comhairle Chontae na Gaillimhe sa chas seo).

Cuimsionn cabhair réasunta déiledil le daoine ar bhealach trathuil agus faisnéis a sholathar faoi
chearta achomhairc né athbhreithnithe ar bith. Cuimsionn sé freisin an pobal a chur ar an eolas
faoina gceart gearan a dhéanamh chuig an Ombudsman sa litir cinnidh gearain.

D’fhéadfadh cinamh né tacaiocht a chur ar fail chun gearan a dhéanamh/a fhoirmlit agus/né
gearan intuigthe a spionadh a direamh mar chabhair réasunta do dhuine atd ag déanamh
geardin. Déanfar geardin a fhaigheann an tOmbudsman a inidchadh de réir na gcritéar seo.
Déanfar aon ghniomhaiochtai araionachta, né gniomhaiochtai eile da leithéid, a bhaineann le
fostai na Comhairle, de bhun gearain a rinneadh chuig an gComhairle, a laimhseail i
gcomhthéacs na Reachtaiochta Fostaiochta agus beartais agus ndsanna imeachta acmhainni
daonna na Comhairle. Ni nochtfar sonrai an phraisis seo don ghearanach.

Cinnti/Gniomhaiochtai ina bhfuil Comhairle Chontae na Gaillimhe tar éis Lanrogha a Fheidhmit
e Cuimsionn cinnti riarachdin, mar gheall ar a gcineal, lanrogha a fheidhmiu uaireanta, dit a
mbionn cumhacht ag an gcinnteoir rogha a dhéanamh maidir le cibé acu gniomh a
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dhéanamh nd gan é a dhéanamh, né iarratas a cheadu nd gan é a cheadu (ina iomldine nd le
coinniollacha).

e Sna cdsanna sin, is é rél an chinnteora breithiinas a dhéanamh ina gcuirtear san direamh
gach faisnéis abhartha agus imthosca dirithe an chais.

e Nuair a fheidhmitear l[dnrogha den sort sin, a mhéid is féidir, coinnitear taifead a léirionn na
saincheisteanna dbhartha a rinne an cinnteoir breithnil orthu agus an fath; an tabhacht a
leagtar ar na saincheisteanna sin; agus na cuiseanna leis na cinnti a rinneadh.

e Ta an fhaisnéis seo rithdabhachtach nuair a dhéantar inidchadh ar ghearan faoi chinneadh
mar léiritear |éi conas mar a thangthas ar an gcinneadh. Ba chdir dea-chuiseanna a
thacaionn leis an gcinneadh a sholdthar don ghearanach. Aithnionn Comhairle Chontae na
Gaillimhe an tabhacht ata le cdras ldidir coinnedla taifead, go hairithe i gcdsanna nach
gcuimsitear cinneadh faoi bheartas sainmhinithe né faoi fhorail reachtaiochta, né nach
bhfuil sé de réir téarmai scéime ar leith etc.

Conas Gearan a Dhéanamh

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri Chomhairle Chontae na

Cinntionn Comhairle Chontae na Gaillimhe go bhfuil cultur agus timpeallacht san Udaras aitiuil
a spreagann daoine nach bhfuil sasta le seirbhis gearan a dhéanamh. Ni dhéanfaidh gearan a
dhéanamh dochar d’idirghniomhaiocht duine le Comhairle Chontae na Gaillimhe.
T4 an prdiseas chun gearan a dhéanamh dirithe ar an Usdideoir, éasca le rochtain a fhail air
agus furasta a Usdid. Ta sé sollibtha ag brath ar an ngeardn agus ar an ngearanach agus
tacaionn sé le réiteach luath ar ghearain. Glactar le gearain ar réimse bealai inrochtana, lena n-
airitear ar line, go pearsanta, ar an bhfén agus i scribhinn:

= Sa Phost: chuig an ranndg abhartha (is féidir leat ar bhFoirm Ghearain a Usaid féach

aguisin 2)
= Arriomhphost: chuig customerservices@galwaycoco.ie

= Arline: ach Usaid a bhaint as ar gCdras Trachtanna Custaiméiri ar ar suiomh gréasain
https://www.galway.ie/en/contact
= Ar an nGuthan: 091-509000

T4 sé éasca fail amach conas geardn a dhéanamh, agus ta sé simpli agus éasca é a dhéanamh.

Combhairle Chontae na Gaillimhe:

Cinntionn sé go mbionn rochtain ag gach Usdideoir seirbhise ar fhaisnéis shimpli agus shoiléir
maidir le conas gearan a dhéanamh mar atd leagtha amach anseo né ar fail ar ar suiomh
gréasain ag:

Béarla: www.galway.ie/en/governance-administration/your-county-council/customer-service

Gaeilge: www.galway.ie/ga/rialachas-agus-riarachan/do-chomhairle-chontae/seirbhis-do-

chustaiméiri
» Ta faisnéis faoinar nds imeachta gearan le feiceail go soiléir d’Usaideoiri seirbhise ar ar
suiomh gréasain, ar meadin shaisialta agus ar chomharthai agus pdstaeir inar n-oifigi
Udards Aitiuil.
= Tugann sé aird ar Usaideoiri seirbhise a bhfuil riachtanais ar leith acu, mar shampla iad
siud ata faoi mhichumas intleachta né coirp. Ta Oifigeach Rochtana Chomhairle Chontae
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na Gaillimhe eolach ar an bprdiseas geardn, agus ta faisnéis maidir le conas teagmhail a
dhéanamh leis an Oifigeach Rochtana istigh le faisnéis maidir le conas gearan a
dhéanamh. (accessofficer@galwaycoco.ie).

» Féadfaidh sé a bheith dushlanach do roinnt daocine gearan a dhéanamh né d’fhéadfadh
fadhbanna litearthachta né deacrachtai a bheith acu a ngeardn a dhéanambh i scribhinn.
Usaidfidh Comhairle Chontae na Gaillimhe acmhainni tacaiochta atd ar fail againn, mas
gd, chun cabhru le duine atd ag déanamh geardin.

o Nuair a shainaithnitear na fadhbanna seo glacfaidh Comhairle Chontae na
Gaillimhe leis an ngearan ar an bhfén/go pearsanta, né iarrfar ar an duine an mian
leo cara, ball teaghlaigh n6 seirbhis achomhairc a ainmnid mar ionadai. Is féidir le
hlonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh cabhru le daoine den sért sin freisin, faoi
réir ceanglais RGCS. | gcds ina nglactar le geardn 6 bhéal go pearsanta,
comhaontdidh an dda phairti ndta den phlé agus sineoidh an da phairti é nuair is
féidir.

» Tugtar aird ar dhaoine nach Béarla né Gaeilge a gcéad teanga agus tabharfar faoi deara
ma ta duine in ann a gheardn a chur in iul ina chéad teanga, go gcinntionn sé seo nach
gcaillfear na priomhphointi. Déanfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe iarracht seirbhis
aistriuchdin a chur ar fail a mhéid is féidir, agus d’fhéadfadh sé seo an tréimhse ama
chun freagra a thabhairt ar an ngearan a fhadu.

» Glactar le gearain a dhéanann ionadai an gheardnaigh, fad is go bhfuil an cead cui i
scribhinn faighte 6n ngearanach.

» Déantar eolas faoin bprdiseas agus faoin mbeartas gearan a chur ar fail go héasca i
gconai, ni hamhain nuair is mian le duine gearan a dhéanamh. Beidh an fhaisnéis seo ar
fail i ngach limistéar failtithe poibli agus in aon &it eile a Usaideann an pobal.

» Cuirfear faisnéis faoin nds imeachta gearan agus faoin mbeartas in idl i ngach
litir/riomhphost cinnidh.

Tacaiocht 6 lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus Gniomhaireachtai Abhcéideachta
T4 Comhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta chun a chinntid go mbeidh rochtain ag gach
custaiméir ar chomhairle agus tacaiocht neamhspleach agus gearan 8 dhéanamh acu. | dteannta
ndsanna imeachta na Comhairle, féadfaidh custaiméiri cabhair a lorg 6 na gniomhaireachtai seo a
leanas:
lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Cuireann lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle agus abhcdideacht ata saor in
aisce, runda, agus neamhchlaonta ar fail maidir le seirbhisi agus teidliochtai poibli. Is féidir leo
cabhru le daoine aonair an prdiseas gearan a thuiscint, cdipéisiocht a ullmhu agus rochtain a fhail ar
thacaiocht bhreise.
e lonad um Fhaisnéis do Shaoranaigh na Gaillimhe
Teach Aibhistin, Srdid San Aibhistin, Gaillimh, H91 Y7XH
Teil: 0818 07 7600
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Riomhphost: galway@citinfo.ie
Suiomh Gréasain: https://www.citizensinformation.ie/en

Gniomhaireachtai Abhcéideachta Abhartha Eile

e Comhairle Abhcéideachta na Gaillimhe (Seirbhisi Bhraithre na Carthanachta Réigitn an
larthair):
Tacaitear le daoine faoi mhichumas i gcathair agus contae na Gaillimhe, rud a chinntionn go
gcloistear a nguthanna agus go ngniomhaitear orthu.
Suiomh Gréasain: https://west.brothersofcharity.ie/advocacy/galway-advocacy/

e Lionra Rannphairtiochta Poibli Chontae na Gaillimhe (PPN):
Solathraionn sé tacaiocht agus ionadaiocht do ghrupai pobail agus deonacha agus cuireann

sé nds imeachta gearan ar fail maidir le saincheisteanna a bhaineann le rannphairtiocht an
phobail.
Teil: 091 509 310
Riomhphost: administrator@galwaycountyppn.ie
Suiomh Gréasain: https://www.galwaycountyppn.ie
e Oifig an Ombudsman:
Combhlacht neamhspleach a dhéanann iniichadh ar ghearain faoi sheirbhisi poibli, lena n-
airitear udarais aitiula.
Teil: 01 636 5600
Suiomh Gréasain: https://www.ombudsman.ie

e Threshold Galway:
Cuireann sé comhairle agus abhcdideacht saor in aisce, rdnda ar fail do thiondntai a bhfuil
fadhbanna tithiochta acu agus oibrionn sé chun easpa didine a chosc tri chabhru le tiondntai
fanacht ina dtithe.
Teil: 1800 454 454 n6 (091) 563 080
Riomhphost: advicegalway@threshold.ie
Suiomh Gréasain: https://www.threshold.ie

TABHAIR FAOI DEARA: M3 fhaigheann an tOmbudsman gearan nar cuireadh comhairle ar dhaoine
faoin nés imeachta agus beartas geardn sa chumarsaid ar an gcinneadh, déilealfar leis an ngearan
nuair a mheastar go bhfuil sé laistigh de na téarmai tagartha. | gcuinsi den sért sin, ni fhéadfaidh an
tOmbudsman comhairle a chur ar an duine dul i mbun nds imeachta gearan Chomhairle Chontae na
Gaillimhe. Féadfaidh an tOmbudsman mainneachtain Chomhairle Chontae na Gaillimhe fégra a
thabhairt faoin nés imeachta agus faoin mbeartas gearan a chur san aireamh agus cinneadh 3
dhéanamh cibé acu tacu leis an ngné sin den ghearan né gan glacadh leis.

Gearain Faoi Run

e | gcdsanna airithe, b’fhéidir gur mhaith le duine a ghearan a choinneail faoi run (go hairithe ma
ta gearan 4 dhéanambh faoi dhuine ar leith maidir le hlompar Frithshdisialta, agus go bhfuil
eagla roimh dhioltas ann). | gcdsanna den sért sin, féadfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe
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ceadu do dhuine sonrai a gheardin a choinneail faoi rin. Ma bhionn faisnéis a fhaightear én
ngearanach, né ma bhionn nadur an ghearain féin, den sért go bhféadfai an gearanach a aithint
cé go n-iarrtar rindacht, afach, cuirfear an gearanach ar an eolas faoi sin agus iarrfar orthu an
mian leo go leanuint leis an iniuchadh. Ta fordlacha an Achta um Shaorail Faisnéise i bhfeidhm
freisin agus aon iarratas ar fhaisnéis a phrdiseail 6 dhuine a ndearnadh an gearan ina choinne.
D’fhéadfadh casanna a bheith ann ina mbeidh leas an phobail nios tdbhachtai na cearta
priobhaideachta na ndaoine lena mbaineann an fhaisnéis. | gcdsanna ina mbeartaitear na taifid
a choinneail siar maidir le fachtdiri leasa phoibli, ba cheart na pointi a leanas a chur san
direamh:

e Leas an phobail maidir le ceart priobhaideachta daoine aonair a chosaint i dtaca le
geardin a dhéanambh.

e Leas an phobail maidir le daoine aonair a bheith in ann dul i dteagmhdil leis an
gCombhairle go runda agus gan eagla roimh nochtadh i ndadil le nithe pearsanta né
iogaire.

e Leas an phobail maidir le cumas na Comhairle mar chomhlacht poibli a bheith in ann a
feidhmeanna maidir le geardin 6 bhaill an phobail a chomhlionadh go héifeachtach.

e An ga le rindacht a chaomhnu, agus abhar agus imthosca na cumarsdide a chur san
aireamh.

Gearain Gan Ainm

Ni dhéilealfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe le gearain anaithnide mura bhfuil baol
gortaithe do dhuine né do mhaoin agus mura bhfuil faisnéis shuntasach ann a éilionn inidchadh
— e.g. ni dhéanfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe iniichadh ar gheardin fhanacha, bhaotha
nd gearain nach bhfuil substaint leo.

Gearain a Réiteach

Ar gheardn a fhdil soiléireoidh Comhairle Chontae na Gaillimhe go direach cad faoi a bhfuil an
duine ag gearan.

Féadfar tuilleadh faisnéise a iarraidh ar an duine chun tuiscint iomlan a fhail ar an ngearan, ar
an toradh ata 4 lorg acu, agus ar an mbealach a chreideann siad gur féidir an gearan a réiteach.
Ma ta gnéithe an ghearain lasmuigh de shainchiram Chomhairle Chontae na Gaillimhe
iniuchadh a dhéanamh orthu (mar shampla, ma bhaineann an gearan le gniomhaiochtai triu
pairtithe nach bhfuil faoi shainchdram na Comhairle né nach bhfuil faoi chonradh chun
gniomhu thar ceann na Combhairle), cuirfear é seo in iul go soiléir don duine ag tus an phraisis.
Cuirfidh Comhairle Chontae na Gaillimhe an duine ar an eolas faoina gceart teagmhail a
dhéanamh leis an Ombudsman mura n-aontaionn siad leis an gcinneadh gan déileail leis an
tsaincheist mar ghearan.

T4 dha chéim féideartha i gceist le gearain a réiteach:
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= Réiteach Tusline, né nuair nach n-éirionn leis seo ansin;
= Réiteach Initichta.
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Réiteach Tusline

Déanfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe iarracht ceisteanna agus geardin chustaiméara a
réiteach chomh luath agus is féidir, agus, go hidéalach, ag an gcéad phointe teagmhala.

Ma dhéilediltear le custaiméiri ar bhealach cothrom, réasunach agus trathuil tri phroiseas
neamhfhoirmidil, laghdoéfar an seans go rachaidh an géardn ar aghaidh chuig iniichadh
foirmiuil gearain.

Tarlaionn réiteach tusline nuair is féidir leis an mball foirne toradh ionchais an gheardin a
bhaint amach go tapa agus go héifeachtach cibé acu ar an bhfdn, go pearsanta nd i scribhinn.
Beidh gearain a réititear trid an bprdiseas tusline leagtha sios ar an gcéras taifeadta geardn.
Airitear sna sonraf taifeadta catagéir né nadur an gheardin; an toradh; aon ghniomhaiocht a
tégadh agus cibé acu an raibh né nach raibh an gearanach sasta leis an toradh.

Ba chdir do dhaoine atd ag déanamh geardin uimhir thagartha uathdiil a fhail ag baint lena
ngearan le lua acu in aon chomhfhreagras amach anseo. Ba chéir an uimhir thagartha chéanna
a Usaid ma théann an gearan ar aghaidh chuig iniichadh.

| gcds cinnti ar ghearain ata criticiuil 6 thaobh ama de, molfaidh Comhairle Chontae na
Gaillimhe don ghearanai teagmhail dhireach a dhéanamh le hOifig an Ombudsman le haghaidh
athbhreithnid prainneach, agus an t-inidchadh a sheachaint. Sna casanna sin, measfaidh an
Chombhairle go bhfuil a bprdiseas geardin dinta, mura dtéann an tOmbudsman i dteagmhail |éi
nios mé nd go dti go dtéann sé i dteagmhail 1éi aris.

| gcds ina mbaineann gearain le hiarmhairt dhidltach ldithreach i.e. go bhfuil an cheist
prainneach, breithneoidh an tOmbudsman gearan sna himthosca sin.

Réiteach Iniuchta
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| gcas nach réititear gearan trid an bproiseas réitigh tusline a leagtar amach thuas, déanfar é a
chur ar aghaidh chuig an Oifigeach um Sheirbhisi do Chustaiméiri don aonad sin laithreach
lena inidchadh go foirmiuil.
Is € an aidhm an gearan a réiteach nuair is féidir, né freagairt iomlan, oibiachtuil agus
comhréireach a thabhairt don duine ata ag déanamh gearain, a léirionn an seasamh deiridh.
Nuair is féidir, déanfaidh bainisteoir iniichadh ar gheardin, bainisteoir nach bhfuil baint acu leis
an tsaincheist a ndearnadh gearan mar gheall uirthi. T4 sé tabhachtach a bheith réaduil agus
soiléir leis an duine ata ag déanamh gearain faoi na creatai ama, agus comhairle a thabhairt
déibh go luath mura mbeidh sé indéanta na creatai ama a leagtar amach thios a chomhlionadh:
Baineann na spriocdhatai seo a leanas le cdsanna initichta geardn (agus la a haon 4 direamh
mar an 13 a fhaightear an gearan lena iniichadh, né an chéad I3 oibre eile ma fhaightear an
gearan i rith an deireadh seachtaine nd ar 13 saoire poibli):
= Déanfar geardn a admhail laistigh de 5 la oibre, agus cuirfear gach modh réasunta i
bhfeidhm chun an tsaincheist a réiteach. Ba chéir don admhdil a bheith i bhformaid at3
inrochtana don duine, agus go gcuirtear san aireamh ann an modh teagmhdla is fearr
leo.
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» T4 sé riachtanach ionchais a bhainistiu maidir le torthai gearan agus raon feidhme an
iniuchta a shoiléiriu 6n tus chun éifeachtulacht agus éifeacht na ldimhseala gearan a
chinntiu.

= Ba chdir an geardn a iniuchadh leis na saincheisteanna a ardaiodh a gcur san direamh én
tus, agus gan brath ar aon tuairimi né concluidi roimhe seo. Ba choéir don QOifigeach
Seirbhisi do Chustaiméiri né don duine ata ceaptha chun an gearan a inidchadh:

o Cinntigh go bhfuil rochtain acu ar gach cumarsaid agus fianaise riachtanach —
d’fhéadfadh sé seo taifid de ghlaonna teileaféin né cruinnithe, iarratais oibre,
cuimhni foirne agus riomhphoist inmhednacha a aireamh;

o Scrudaigh cad a tharla;

o Meas cad ba chair tarli — ba chéir go n-aireofai anseo aon bheartais né ndsanna
imeachta abhartha a bhaineann leis, lena n-airitear Dualgas na hEarndla Poibli um
Chombhionannas agus Cearta an Duine an Udarais Aitiuil;

o Déan teagmhail le n6 buail leis an ngearanach, méas ga chun an gearan ata 4
dhéanamh a thuiscint go hiomlan. M3 tharlaionn an teagmhail, déan taifead i
scribhinn; agus

o Ag gach céim den phréiseas iniluchta, ba cheart don Oifigeach um Sheirbhisi do
Chustaiméiri deiseanna a lorg chun an t-dbhar a réiteach go siochanta. Agus é né i
ag teacht ar a t(h)uairim dheiridh, tar éis na nithe thuasluaite agus aon ni
abhartha eile a chur san direamh, ba chdir don initchdir cinneadh a dhéanamh go
simpli maidir le cibé an bhfuil difriocht né nach bhfuil difriocht idir an méid a
tharla agus an méid gur choir tarla.

o Nuair ata an caidreamh leis an duine a dhéanann an geardan briste né ma
bhaineann an gearan le saincheisteanna tromchuiseacha/ardriosca/ardphrdifile,
déantar inidchadh ag an leibhéal cui ar an ngearan de réir mar is ga.

o |gcasanna dirithe, b’fhéidir nach mbeidh sé indéanta aontu ar phointi an
ghearain. D’fhéadfadh sé go mbeadh an duine ag suil le nios mé na is féidir a
sholathar né go mbeadh ionchais neamhréalaiocha né mhiréasuinta acu maidir le
raon feidhme an initdchta. Ba chéir na habhair seo a shoiléirid don duine chomh
luath agus is féidir chun ionchais a bhainistid 6n tus.

o Déanfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe a chinntid go mbeidh aon phairti a
cheapfar chun inidchadh gearan a dhéanamh neamhspleach ar dbhar an ghearain
agus nach mbeidh caidreamh tuairiscithe direach acu le haon duine ata a
iniichadh mar thoradh ar an ngearan sin.

Déiledil le Gearain lolracha/Gearain Mhiréasunta né6 Neamhréadula

e Ni bheifear ag suil go nglacfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe ualach miréasunta ar a praisis
ghearain ata cruthaithe tri fheachtas eagraithe nd tri leaganacha iolracha den ghearan céanna.

e | gcuinsi den sért sin, féadfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe freagra ‘foirm’ aonair a eisitint
no féadfaidh si iarraidh ar an ngrdpa duine amhain a ainmniu chun freagra Chomhairle Chontae
na Gaillimhe a fhail. Chun go dtarldidh sé sin, bheadh ga le soiléiriu go bhfuil na gearain go Iéir
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atd a gcur faoi bhrdid Chomhairle Chontae na Gaillimhe mar an gcéanna, agus na
saincheisteanna atd a bplé faoin ngearan a leagan amach go soiléir.

Beidh ga aon abhar imni eile né ar leithligh a ardéidh duine (ata ag déanamh gearain mar chuid
den fheachtas sin) a laimhseadil mar ghearan ar leithligh agus déileail leo sa ghnathbhealach. Ta
na cinealacha geardn seo éagsuil 6 gheardin leanunacha, a bhaineann le comhfhreagras
athfhillteach faoin tsaincheist chéanna ar thangthas ar chinneadh ina leith cheana ag Comhairle
Chontae na Gaillimhe.

Toradh an Ghearain

Sineoidh an tOifigeach um Sheirbhisi do Chustaiméiri an toradh agus an fhreagairt ar an ngearan
agus taifeadfar iad ar an gcdras taifeadta gearan. Ma aithnitear teipeanna seirbhise, déanfaidh
Combhairle Chontae na Gaillimhe, chomh fada agus is féidir, an cheist a cheartd, miniu a thabhairt
agus/né leithscéal a ghabhail.

» Tabharfar freagra iomldn don duine ata ag déanamh geardin chomh luath agus is féidir,
ach ag trath nach déanai na 30 |a oibre 6n am a fuarthas an gearan.

= Mura féidir an creat ama seo a chomhlionadh, aontdidh an da phairti ar shineadh.
Déanfar é seo ar bhonn cas ar chas leis na cuinsi a soiléirii go hiomlan agus ni tharldidh
sé ach in imthosca eisceachtula.

= Mura féidir an data sinte a chomhlionadh, féadfar an amline le haghaidh freagairt a
sholathar a shineadh nios faide tri chomhaontu idir an da phairti agus go dti data
sonraithe.

= Mura bhfaigheann an duine cinneadh imscrudaithe tar éis 30 |3 oibre né an data
sineadh ama a comhaontaiodh, ba chéir a chur in iul déibh gur féidir leo gearan a
dhéanamh leis an Ombudsman.

Tugtar faoi deara gur féidir le moilleanna breise mishdstacht an ghearanai a mhéadu.

Freagra ar Ghearan

T4 an fhreagairt don ghearan thar a bheith tabhachtach, agus beidh si:
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Soiléir agus éasca le tuiscint

Nuair is féidir, roinn an t-eolas a chuir bonn eolais leis an toradh initdchta leis an duine chun gur
féidir leo na torthai a thuiscint. Cinnteoidh Comhairle Chontae na Gaillimhe go mineofar aon
reachtaiocht/bheartas/treoirline a mbraitear orthu ar bhealach a fhagann go mbeidh sé éasca
an cinneadh a thangthas air a thuiscint.

Seachain téarmai teicnitla agus ma bhionn ga iad seo a Usaid, minigh an téarma/na téarmai ata
in usaid.

Caithfear gach saincheist a aontaiodh/ a sainaithniodh ag tus an gheardin a chur san direamh
chun cinneadh cothrom agus go hiomlan breithnithe a léiria.

Ma aithnitear gur mhainnigh Chomhairle Chontae na Gaillimhe ina cuid dualgas, agus go bhfuil
sé i gceist ag Comhairle Chontae na Gaillimhe gniomh a dhéanamh chun an tsaincheist a réiteach,
beidh mionsonrai faoin méid a dhéanfar agus faoin trath a ndéanfar é sa fhreagairt.

Sa chas go sainaithnitear teipeanna riarachain, cuir leithscéal leis.
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e Leag béim ar aon abhar easaontais agus minigh an fath nach ndéanfar aon ghniomh breise.

e Luaigh ball foirne ainmnithe, mar shampla an tOifigeach um Sheirbhisi do Chustaiméiri, ata ar
fail chun aon ghné den fhreagairt a phlé nd a shoiléirid. M3 td an geardnach fés mishasta leis an
bhfreagairt né mura nglactar le cinneadh Chomhairle Chontae na Gaillimhe minigh gur tugadh
cinneadh/freagairt chriochnaitheach na Comhairle déibh maidir leis an dbhar agus cuir in ial
daéibh go bhféadfaidis athbhreithnit a lorg 6n Ombudsman.

Taifid a Choinnedil agus Tuairisciu
Taifid a Choinneail
e Is bunchloch i taifead maith a choinneail maidir le gearan a laimhsedil go trathuil agus go
héifeachtach. T4 céras oiriinach i bhfeidhm ag Comhairle Chontae na Gaillimhe a
ghlacfaidh agus a thaifeadfaidh sonrai gearan agus ata in ann léargas ar gheardin a
thairgeadh.
e Coinnionn Comhairle Chontae na Gaillimhe comhad geardn ina bhfuil taifid iomlana agus
chruinne de gach teagmhdil maidir le gearan agus cinntionn si go bhfuil an t-eolas seo
inrochtana go héasca.

Tuairisciu

e Cuirfear nuashonruithe tréimhsiula ar fail don bhainistiocht shinsearach maidir le lion agus
cineal na ngearan a fuarthas, an sceideal freagartha agus, i gcas inarb iomchui, aon nithe a
thagann chun cinn agus na gniomhartha is ga. Déanfaidh an bhainistiocht shinsearach na
gniomhaiochtai ata riachtanach chun solathar seirbhise a fheabhsu a nétail.

e Ba chdir go mbeadh tuairisciu bliantuil ar lion na ngearan a phréiseailtear de réir réimse
seirbhise & éascu laistigh de Thuarascail an Phriomhfheidhmeannaigh, lena n-airitear aon
athru ar sheirbhisi a eascraionn as na saincheisteanna a ardaiodh.

Ar bProéiseas Achombhairc

Préiseas na nAchomharc

M3 td tu sasta leis an tseirbhis a chuir Comhairle Chontae na Gaillimhe ar fail ach mishasta le
cinneadh a rinneadh, d’fhéadfa achomharc a chur isteach. Td achomhairc éagsuil 6 gheardin agus
baineann siad go sonrach le cinnti a rinneadh maidir le solathar né teidliochtai seirbhisi.

Sula ndéanann tu achomharc, molaimid athbhreithnit a dhéanamh ar an gcuid dar mBeartas agus
Nés Imeachta Gearan a bhaineann le Sainmhinit Gearan. Leagann si amach ca hait ar chéir
achomhairc a bhaineann le habhair reachtula né rialdla a threoru.

Smachtbhannai agus Achomhairc

| gcas ina bhfuil smachtbhannai curtha i bhfeidhm faoi Chdd lompair Chustaiméiri Chomhairle
Chontae na Gaillimhe, ta sé de cheart ag custaiméiri achomharc a lorg. Féadfaidh custaiméiri
achomharc a dhéanambh i gcoinne aon chinneadh seirbhis a choinnedil siar né a chur ar fionrai tri
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Noés Imeachta Achombhairc foirmitil Chomhairle Chontae na Gaillimhe. Tabhair faoi deara le do thoil
go bhfanfaidh teidliocht don tseirbhis ar fionrai go dti go bhfaighfear toradh an achomhairc.

Achomharc a Chur Isteach
Is féidir achomhairc a chur isteach i bhformaidi éagsula inrochtana:

e Sa Phost: Chuig an ranndg abhartha (is féidir leat ar bhFoirm Ghearain a Usdid — féach

aguisin 2)

¢ Ar Riomhphost: customerservices@galwaycoco.ie

e Arline: Ar ar https://www.galway.ie/en/contact

e Ar an nGuthan: 091-509000
Cuirfear d’achomharc chuig an Oifigeach Seirbhisi do Chustaiméiri don aonad abhartha. Déanfar
duine nach bhfuil baint acu leis an gcinneadh bunaidh é a iniichadh ag an leibhéal cui. Leanfaidh
an t-achomharc na caighdedin agus na hamlinte céanna ata leagtha amach indr mBeartas agus
Nésanna Imeachta Geardn maidir le Réiteach, Gearadin lolracha, Gearain Mhiréasunta, Toradh agus
Freagairt, ach cuirfear i bhfeidhm go sonrach iad i gcomhthéacs an achomhairc.

Athbhreithnil Breise ag Oifig an Ombudsman

M4 bhionn gearanai fés mishdsta le toradh achomhairc, cuirfear ar an eolas iad maidir lena gceart
athbhreithnia a lorg 6 Oifig an Ombudsman. Ag an bpointe sin, measfaidh Comhairle Chontae na
Gaillimhe an cds a bheith dinta mura dtéann an tOmbudsman i dteagmhail leis an gComhairle chun
gniomhu nios mé faoin abhar né go dti go ndéanann sé amhlaidh.

Oifig an Ombudsman:
Teil: 01 636 5600
Suiomh Gréasain: https://www.ombudsman.ie
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Le haghaidh Tuilleadh Eolais faoinar Seirbhisi do Chustaiméiri, déan teagmhail le:
COMHAIRLE CHONTAE NA GAILLIMHE GALWAY COUNTY COUNCIL
Aras an Chontae, Cnoc na Radharc, Gaillimh

www.gaillimh.ie / www.galway.ie

www.x.com/galwaycoco/

www.facebook.com/GalwayCounty

www.instagram.com/galwaycountycouncil/

SEIRBHIiSi DO CHUSTAIMEIRI
Teileafon: 091 509000

Riomhphost: customerservices@galwaycoco.ie / Riomhphost: gaeilge@cocogaillimh.ie

Aras An Chontae, Cnoc na Radharc, Gaillimh Teil: 091 — 509000
Uaireanta Oscailte na hQifige Gineardlta: Luan — Aoine 9.00am —4.00 pm
Seirbhis Teileaféin: Luan — Aoine 9.00am —5.00 pm

Seirbhis Teileaféin Taobh Amuigh d’Uaireanta Gnd Teil: 091 — 509000
Luan — Aoine 5pm —9am
Satharn — Domhnach 24 uair an chloig

*Le linn na n-amanna seo, atreoraitear glaonna chuig priomhuimhir na Comhairle 091 509000 chuig Key
Answering Ltd, solathrai seirbhise na Comhairle, a dhéanfaidh taifeadadh ar cheisteanna prdinneacha agus a
chuirfidh ar aghaidh iad le go ndéanfaidh foireann na Comhairle obair leantach orthu.
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Aguisini 1.

(i) Saincheisteanna maidir le Comhionannas agus Cearta an Duine a bhaineann
lenar Seirbhis do Chustaiméiri.

Is iad seo a leanas na saincheisteanna maidir le comhionannas agus cearta an duine, arna dtarraingt
6ndr measunu foriomldn agus Dualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine
a chur i bhfeidhm, atd os comhair na ngrupai aitheanta don Dualgas agus ata dbhartha dar
bhfeidhm seirbhisi do chustaiméiri:

Saincheist(eanna) dbhartha comhionannais agus chearta an duine a bhaineann le Dinit

e Claontacht, toimhdi bréagacha agus steiréitiopai

e Leithcheal, sistéamach agus aonair

e Ciapadh, gnéaschiapadh, bulaiocht, drochide agus foréigean

e (Casanna ina bhfuil ar dhuine a bhféiniulacht a cheilt ar eagla go mbeidh leithcheal né
ciapadh ag an obair, agus rochtain a fail ar sheirbhisi agus i spdsanna poibli

e Easpa tacaiochta agus solathar do chinnteoireacht chuidithe do dhaoine faoi mhichumas

e Easpa rochtana ar fhaisnéis agus mainneachtain roghanna eolacha a chumasu

e Easpa beartas agus ndsanna imeachta chun freagra a thabhairt ar cheisteanna leithcheala,
ciaptha agus gnéaschiaptha a thagann chun cinn agus gan iad a chur i bhfeidhm go cui nuair
a thagann saincheisteanna den chineal sin chun cinn.

e Tearcthuairisciu ar leithcheal ar eagla na hiospartha, easpa feasachta ar chearta,
peirspictiochtai nach féidir athri a dhéanamh, agus easpa eolais ar bheartais agus ndsanna
imeachta atd i bhfeidhm.

Saincheist(eanna) dbhartha comhionannais agus chearta an duine a bhaineann le hEagsulacht

e Gan freastal réasunach a dhéanamh agus oiriinu do riachtanais shonracha i bhfostaiocht
agus i solathar seirbhise

e Easpa tacaiochtai agus seirbhisi chun freastal ar riachtanais shonracha daoine 6 na grupai
aitheanta

e Easpa tuisceana ar éagsulacht, easpa eolais ar conas socruithe réasunta a dhéanamh, easpa
beartais maidir le hoiriinu don éagsulacht agus easpa cumais chun na cérais a chur i
bhfeidhm atd riachtanach chun éagsulacht a chur san aireamh agus chun oiridnu di

e Gan faisnéis a bheith ar fail agus inrochtana maidir le cdiriocht réasunach ata ar fail agus
conas leas a bhaint aisti

e Timpeallachtai institilideacha, ionad oibre agus socruithe soldthair seirbhisi
neamhfhailteacha

e Bacainni rochtana fisiciula a bhionn roimh dhaoine faoi mhichumas

e Gan proisis chumarsdide agus chombhairlidchain agus rannphairtiochta riachtanais agus
bacainni sonracha a chur san direamh

e Easpa sonrai comhionannais ar na grupai sainaitheanta

Saincheist(eanna) dbhartha comhionannais agus chearta an duine a bhaineann le Rannphdirtiocht
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e Easpa deiseanna chun cead cainte a bheith ag daoine agus pairt a ghlacadh i
gcomhairlitchdin agus i bpraisis chinnteoireachta

e Easpa tionchair tri phroisis chomhairliichdin agus i bproisis chinnteoireachta agus easpa
aiseolais i ndiaidh comhairliuchdin agus rannphairtiochta

Saincheist(eanna) dbhartha comhionannais agus chearta an duine a bhaineann le hlonchuimsiu

e Neamhionannas digiteach, easpa bonneagair, trealaimh agus scileanna
Rinneadh seicedil ar an dréacht deiridh den Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri
seo lena chinntit go raibh sé ag freagairt go leordhdthanach agus go cui do na saincheisteanna seo,
mar chuid den mheasunacht tionchair ar chomhionannas agus ar chearta an duine a rinneadh.
Tabharfar aird ar an nga atd ann aghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna seo sa Phlean
Gniomhaiochta agus aireofar leis rianu agus tuairiscit ar an dul chun cinn ata déanta maidir leo.

(ii) Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe na NA (SDGanna na NA)

Sprioc 1 - Deireadh a chur le bochtaineacht de gach cinedl i ngach ait

Sprioc 2 - Deireadh a chur leis an ocras, slandail bia agus cothu feabhsaithe a bhaint amach agus
talmhaiocht inbhuanaithe a chur chun cinn

Sprioc 3 - Saol sldintitil a chinntit agus follaine a chur chun cinn do gach duine ag gach aois

Sprioc 4 - Oideachas ionchuimsitheach agus cothrom cdiliochta a chinntit agus deiseanna foghlama
ar feadh an tsaoil a chur chun cinn do chach

Sprioc 5 - Comhionannas inscne a bhaint amach agus gach bean agus cailin a chumhachtu

Sprioc 6 - Infhaighteacht agus bainistiocht inbhuanaithe uisce agus slaintiocht do chach a chinntiu
Sprioc 7 - Rochtain ar fhuinneamh inacmhainne, iontaofa, inbhuanaithe agus nua-aimseartha a
chinntid do chach Plean Corparaideach Chomhairle Chontae na Gaillimhe 2025-2029 36

Sprioc 8 - Fas eacnamaioch marthanach, cuimsitheach agus inbhuanaithe, fostaiocht iomlan agus
tdirgiuil agus obair mhaith do chach a chur chun cinn

Sprioc 9 - Bonneagar athléimneach a thogdil, tionsclaiocht ionchuimsitheach agus inbhuanaithe a
chur chun cinn agus nualaiocht a chothu

Sprioc 10 - Eagothroime a laghdu laistigh de thiortha agus ina measc

Sprioc 11 - Cathracha agus lonnaiochtai daonna a dhéanamh ionchuimsitheach, sabhailte,
athléimneach agus inbhuanaithe

Sprioc 12 - Patrdin tomhaltais agus tairgthe inbhuanaithe a chinntiu

Sprioc 13 - Gniomh prainneach a ghlacadh chun dul i ngleic leis an athru aeraide agus an tionchar a
bhaineann leis

Sprioc 14 - Na haigéin, na farraigi agus acmhainni muiri a chaomhnu agus a Usaid go hinbhuanaithe
ar mhaithe le forbairt inbhuanaithe

Sprioc 15 - Usaid inbhuanaithe éiceachéras talin a chosaint, a athbhunu agus a chur chun cinn,
foraoisi a bhainistit go hinbhuanaithe, dul i ngleic le fasachu agus dighradu talun a stopadh agus a
aisiompu agus stop a chur le caillidint bithéagsulachta
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Sprioc 16 - Sochaithe siochanta agus ionchuimsitheacha don fhorbairt inbhuanaithe a chur chun
cinn, rochtain ar cheartas a sholdthar do chach agus instititidi éifeachtacha, cuntasacha agus
cuimsitheacha a thégail ar gach leibhéal

Sprioc 17 - Na modhanna cur chun feidhme a neartu agus an chomhphairtiocht dhomhanda um
fhorbairt inbhuanaithe a athbheochan.

Aguisini 2: Ar bhFoirm Ghearain

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri Chomhairle Chontae na
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ceribhisi Custaiméara
Foirm Ghearain

Customer Service
Complaint Form

Caimhairle Chostae na Galllimbe

Galway Cownty Council

Ta an fhoirm seo be fail | gdo mar chomh maith

This farm is alsa awailable in large print

Ta mille failte an fhoirm seo a lionadh | nGaeilge

Sonrai an Ghearanai

Complzainant Details

Ainm MName
Seoladh| Address
Fon Telephons
R-phaost Email
Data Date

Luaigh le do thoil cé acu de na modhanna thuas ar
mhiaith leat go ndéanfadh muid teagmhail leat.

Please state by which of the abowve methods you would
like us to contact you.

Na bhionn aon deacracht agat leis an bhfoirm sea na le
do ghearan a dheanamh, inis ddinn le do thoil ionas gur
féidir linn plé a dhéanamh ar an geaoi a bhféadfadh
muid cabhrud leat.

De ghnath, ba choir don duine a raibh an fhadhb acu an
fhoirm seo a licnadh. Ma ta td 3 lionadh seo thar ceann
duine sila, lion istaach cuid B le do thoil. Tabhair faoi
deara, sula gcuirfidh muid an gearan ar aghaidh, go
gcaithfidh muid a chinntia go bhfuil an t-udaras agat
gniomh thar ceann an duine lena mbaineann an

If you hawe any difficulty with this form or making your
complaint, please tell us so that we can discuss how we
might help you.

The person who experienced the problem should
narmally fill in this form. If you are filling this in on
behalf of someone else, please fill in section B. Please
naote that before taking forward the complaint we will
need to satisfy oursehves that you have the authority to
act on behalf of the person concerned.

Zearan.

Cuid B Section B
Ainm MName
Seoladh Address

An gaol ata leis an duine ata | Relationship to the
ag déanamh an geardin person making the

complaint

Gl
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Cén fath a bhfuil gearan a Whiy are you making a
dhéanamh agat thar a complaint on their
greann? behalf?

Maidir le do ghearan

[Lean ar aghaidh le do chuid freagrai ar na ceisteanna
seo a leanas ar bhileog[anna) ar leith mds za)

Céard faoi ar mhaith leat gearan a dhéanamh?

D€an cur sios ar an geaoi ar fhulaing an duine nd ar an
gcaoi ar cuireadh isteach ar an duine

Cad a cheapann td gur chair a dhéanamh chun rudai a
chur ina geeart?

Ar l&irigh td dimni cheana féin don fhoireann ata
freagrach as an tseirbhis a sholathar? Mas ea, tabhair
sonral gearra faoi conas agus cén uair a rinne tu
amhlaigh.

Ma ta aon doiciméid agat chun taci le d'imni/gearan,
ceangail iad leis an bhfioirm seo le do thoil.

About your complaint

[Please continue your answers to the following
questions on a separate sheet{s) if necessary)

What do you wish to complain about?

Describe how the person affected suffered or has been
sffected

What do you think should be done to put things right?
Hawe you already put your concern to the staff
responsible for delivering the service? If so, plezse give
brief detailz of how and when you did so.

If you hawe any documents to support your
concern/complaint, please attach them with this form.

SimiL: Zigned:

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaiméiri Chomhairle Chontae na
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Gearain agus Réiteach
Léirionn gearan flinn nach bhfuil t sasta leis an
mbealach ata muid ag plé leat. Pléifidh muid le gearan
ait a ndearna muid cinneadh no gniomhaiocht
bainteach le solathar seirbhise nd cur i gerich feidhme
nach bhfuil, a ndeirtear, ag cloi le rialacha, cleachtas no
polasai nd prionsabail ghinearalta ghlactha cothromais
agus cleachtas maith riarachain agus a chuirfeadh as
don duine i geeist, Cuirfear freagra chugat laistigh de 15
I3 oibre.

Is feidir aisealas a chur ar fail facin seirbhis a bhfuair to
tri foirm thuairime ar chiram custaiméara ar line agus
ta seo ar fail ar wenw.gaillimhb.is,

Complsints and Redress
A complzint 2gainst us indicstes your dissatisfaction with

address & complaint where 3 decision or action is taken
by us which relates to the provision of a s2rvice or the
performance of 3 function which, it is claimed, is not in
sccordance with our rules, practice or policy or the
generzlly accepted principles of equity and good
administrative practice and which adversely affects the
perzon concerned. You will receive a response within 15
wiorking days.

It is al=o possible to provide feedback on the service you
received using our on-line customer care comment form

located on wawgalway.ie

Usaid oifigiil amhain Officizl Use Only

Data a fuaireadh an gearan | Date complaint received
Ddta admhala Date acknowledgzad
Data a eisiodh an cinneadh | Date Decizion issued
Llimhir thagartha Reference Murmber

Cuir ar ais agus seol do ghearan chuiz an
Rannég no Aonad abhartha sa glomhairle
nd seol & chuig:

Fleaze return and addrass your complaint to the most
relevant Section or Unit of the Council or alternatively
address it to:

eol an floirm ar ais chuig: Return to: Tel. (051) 509225

Gearain Custaimeéara Customer Services Eax (091) 505010

Seirbhisi Corparaideacha Corporate Services Unit customerservices @salwaycoro is
Comhairle Chontae na Gaillimhe Galway County Council woeresZaillimnbiz

Aras an Chontae Araz an Chontae whanwZalway e

Cnoc na Radharc Prospect Hill

Gaillimh Galway

Ta Polasai Cosanta Sonrai Chomhairle Chontae na Gaillimhe le fail ar www.gaillimh.ie
Galway County Council’s Data Protection Policy is available on www_galway.ie
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Aguisini 3: larratas ar Fhaisnéis agus / n6 ar Chunamh i bhFormaid
Mhalartach

larratas ar Eolas agus Request for Information and
Cabhair i bhFormaid Assistance in an Alternative
Malartach Format

Combhairle Chontae na Gaillimhe
Galway County Council

Ta an fhoirm seo le fail i gclé mor chomh maith I This form is alsc available in large print

Ta mile failte an fhoirm seo a lionadh i nGaeilge

Sonrai Custaiméara Customer Details
Ainm Name
Seoladh Address
Fén Telephone
R-phost Email
Data an larratais Date of Request
larratas ar Eolas i bhFormaid Malartach Request for Information in an Alternative Format

Doiciméad agus data atd Document and date
ag teastail required

Formaid (cuir tic sa bhosca cui v') Format (please tick v)
Formadid Leictreonach Electronic Format
Leagan le Clé Mér Large Print Version
Braille Braille
Leagan Fuaime Audio Version
Formaidi Malartacha Eile Other Alternative Formats
larratas ar Sheirbhis Ateangaireachta Teanga Comh- Request for Sign language Interpreting Service
arthaiochta (Fogra 10 I3 le tabhairt roimh an ocaid) (10 days notice required prior to event)
Data / am ata ag teastail Date/Time Required
Ocaid Lathair Event/Location
Seol an fhoirm ar ais chuig: Return to: Tel. (091) 509225
Oifigeach Rochtana Access Officers Fax (091) 509010
Seirbhisi Corparaideacha Corporate Services accessofficer@galwaycoco.ie
Comhairle Chontae na Gaillimhe Galway County Council www.gaillimh.ie
Aras an Chontae Aras an Chontae www.galway.ie
Cnoc na Radharc Prospect Hill
Gaillimh Galway

Seirbhisi Custaiméara Chomhairle Chontae na Gaillimhe — Cultir barr feabhais a chothu i nddil le soldthar Seirbhisi Custaiméara
Galway County Council Customer Services — To foster a culture of excellence in delivering Customer Services
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